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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî ïðîáëåìàòèêó ðàíæóâàííÿ åëåêòðîííèõ çàñîá³â ìàñîâî¿
êîìóí³êàö³¿ – äæåðåë ³íôîðìàö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü ç ìåòîþ îïòèì³çàö³¿ ¿õ âèáîðó
äëÿ âèð³øåííÿ çàâäàíü ìîí³òîðèíãó ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó. Çàïðîïîíîâàíî
ìåòîäèêó ñêëàäàííÿ ðåéòèíãó åëåêòðîííèõ çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, â îñíîâó
ÿêî¿ ïîêëàäåíî ìåòîä ïàðíèõ ïîð³âíÿíü òà ìåòîä åêñïåðòíèõ îö³íîê. Òàêèé ï³äõ³ä,
íà â³äì³íó â³ä â³äîìèõ, çàáåçïå÷óº óðàõóâàííÿ âàæëèâîñò³ îáðàíèõ êðèòåð³¿â
ìîí³òîðèíãó çàëåæíî â³ä ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: åëåêòðîíí³ çàñîáè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, ìåòîä ïàðíèõ
ïîð³âíÿíü, ìåòîä åêñïåðòíèõ îö³íîê, ðàíæóâàííÿ äæåðåë ³íôîðìàö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü.

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíî ïðîáëåìàòèêó ðàíæèðîâàíèÿ ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ
ìàññîâîé êîììóíèêàöèè – èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèîííûõ ñîîáùåíèé ñ öåëüþ
îïòèìèçàöèè èõ âûáîðà äëÿ ðåøåíèÿ ìîíèòîðèíãà èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàí-
ñòâà. Ïðåäëîæåíà ìåòîäèêà ñîñòàâëåíèÿ ðåéòèíãà ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ ìàññîâîé
êîììóíèêàöèè, â îñíîâó êîòîðîé ïîëîæåíî ìåòîä ïàðíûõ ñðàâíåíèé è ìåòîä ýêñ-
ïåðòíûõ îöåíîê. Òàêîé ïîäõîä, â îòëè÷èå îò èçâåñòíûõ, îáåñïå÷èâàåò ó÷åò âàæ-
íîñòè âûáðàííûõ êðèòåðèåâ ìîíèòîðèíãà â çàâèñèìîñòè îò ïîñòàâëåííûõ çàäà÷.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýëåêòðîííûå ñðåäñòâà ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, ìåòîä
ïàðíûõ ñðàâíåíèé, ìåòîä ýêñïåðòíûõ îöåíîê, ðàíæèðîâàíèå èñòî÷íèêîâ
èíôîðìàöèîííûõ ñîîáùåíèé.

The paper deals with the issues of ranging the electronic means of mass communication
as the sources of data messages in order to optimize their choice for solving of monitoring
problems in the information space. It is suggested the rating method of electronic means
of mass communication based on the paired comparison method and expert assessments.
This approach, unlike the known ones, ensures the importance of selected monitoring
criteria in the terms of assigned tasks.

Key words: electronic means of mass communication, paired comparison method,
expert assessment, ranging of information message sources.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè
Ñó÷àñíà åïîõà ³íôîðìàòèçàö³¿ óñ³õ ñôåð ä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà õàðàêòåðèçóº

åëåêòðîíí³ çàñîáè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ (å-ÇÌÊ) ÿê îñíîâíå äæåðåëî ðîçïîâñþä-
æåííÿ íîâèííî¿, îãëÿäîâî¿ òà ³íøî¿ ³íôîðìàö³¿. Ðåãóëÿðíèé ìîí³òîðèíã òàêèõ
ìàòåð³àë³â äåðæàâíèìè òà ïðèâàòíèìè àíàë³òè÷íèìè ñòðóêòóðàìè äîçâîëÿº íå
ò³ëüêè àíàë³çóâàòè ñòàí ñïðàâ ó áóäü-ÿê³é ñôåð³ ³íòåðåñó, à é â³äêðèâàº ìîæëèâîñò³
ïðîãíîçóâàííÿ ðîçâèòêó ñèòóàö³¿.
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Ìîí³òîðèíã ³íôîðìàö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü (äàë³ – ²Ï) â å-ÇÌÊ ñèëîâèìè 
ñòðóêòóðàìè áóäü ÿêî¿ ðîçâèíåíî¿ äåðæàâè ñïðÿìîâàíèé, ÿê ïðàâèëî, íà ñâîº÷àñíå 
âèÿâëåííÿ çàãðîç â ³íôîðìàö³éí³é ñôåð³. Ïðè öüîìó îñíîâíèìè çàâäàííÿìè 
ìîí³òîðèíãó å-ÇÌÊ º âèÿâëåííÿ ïîâ³äîìëåíü çàäàíîãî çì³ñòó â çàñîáàõ ìàñîâî¿ 
³íôîðìàö³¿, áëîãîñôåð³ ³ ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ òà ¿õ äæåðåë, àíàë³ç òåíäåíö³é ðîçâèòêó 
ïîðîäæóâàíèõ íåãàòèâíèìè ïîâ³äîìëåííÿìè ñèòóàö³é çà àêòóàëüíèìè òåìàòèêàìè, 
ÿê îñíîâè äëÿ ïîáóäîâè ëîã³÷íèõ ïîñë³äîâíîñòåé ùîäî âèÿâëåííÿ ìîæëèâèõ 
³íôîðìàö³éíèõ êîìïàí³é ïðîòèáîð÷î¿ ñòîðîíè.

Ó ïðîöåñ³ îðãàí³çàö³¿ ìîí³òîðèíãó å-ÇÌÊ âàæëèâà ðîëü â³äâîäèòüñÿ ôóíêö³¿
êàòàëîã³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü ç ïîäàëüøèì ¿õ íàêîïè÷åííÿì â
ñïåö³àë³çîâàí³é áàç³ äàíèõ çà âèçíà÷åíèìè òåìàòèêàìè, ùî ñòàíîâëÿòü ³íòåðåñ [1].
Îäíàê êëþ÷îâó ðîëü ó ïðîöåñ³ îðãàí³çàö³¿ ìîí³òîðèíãó å-ÇÌÊ â³ä³ãðàº ïðîöåäóðà
îïòèìàëüíîãî âèáîðó äæåðåë ²Ï. Öÿ ïðîöåäóðà º ñêëàäíîôîðìàë³çîâàíîþ, îñê³ëüêè
íà âèá³ð äæåðåë ²Ï âïëèâàº äîñòàòíüî âåëèêà ê³ëüê³ñòü ôàêòîð³â, à òîìó ïîòðåáóº
ïîäàëüøîãî óòî÷íåííÿ òà äîîïðàöþâàííÿ

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é
Àíàë³ç íàéá³ëüø â³äîìèõ â³ò÷èçíÿíèõ òà ³íîçåìíèõ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèõ 
ñèñòåì InfoStream, Ìåä³àëîã³ÿ, Silobreaker  òîùî òà ðåéòèíã³â äæåðåë ²Ï, ÿê³ âîíè 
ôîðìóþòü, ïîêàçàâ, ùî ïåðåë³ê ïîêàçíèê³â, íà îñíîâ³ ÿêèõ ñêëàäàþòüñÿ ðåéòèíãè, 
äóæå øèðîêèé [3–5]. Òàê ðåéòèíã äæåðåë ²Ï ìîæå ñêëàäàòèñÿ çà ðåã³îíàëüíèì, 
òåìàòè÷íèì, ìîâíèì ïîêàçíèêîì, çà çíà÷èì³ñòþ àáî âïëèâîâ³ñòþ äëÿ ò³º¿ àáî 
³íøî¿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, îáñÿãîì öèòóâàííÿ, îá’ºìó ðåàë³çîâàíî¿ ðåêëàìè òîùî [1].

Ó çâ’ÿçêó ç³ çíà÷íîþ ê³ëüê³ñòþ å-ÇÌÊ, ìîæëèâîñòåé ìåðåæ³ ²íòåðíåò ç
äèíàì³÷íîãî ðîçïîâñþäæåííÿ ²Ï òà îáìåæåí³ñòü òåõí³÷íèõ ðåñóðñ³â ³íôîðìàö³éíèõ
ñèñòåì ùîäî ¿õ àíàë³çó âñòàíîâëåíî, ùî ñüîãîäí³ âèíèêàº ïîòðåáà îïòèì³çàö³¿
ñêëàäó ³ ê³ëüêîñò³ äæåðåë çà óìîâè îäíî÷àñíîãî çàáåçïå÷åííÿ â³äïîâ³äíî¿ ÿêîñò³
âèð³øåííÿ çàâäàíü ìîí³òîðèíãó. Ïðè öüîìó îïòèì³çàö³ÿ ñêëàäó ³ ê³ëüêîñò³ äæåðåë
ìîæå äîñÿãàòèñÿ çà ðàõóíîê îïòèìàëüíîãî ðàíæóâàííÿ äæåðåë ²Ï – ñêëàäàííÿ
â³äïîâ³äíîãî ðåéòèíãó.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñó ìîí³òîðèíãó
å-ÇÌÊ çà ðàõóíîê óäîñêîíàëåííÿ ìåòîäèêè ñêëàäàííÿ ¿õ ðåéòèíãó.

Âèêëàäåííÿ îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ
Â³äîìî, ùî ïåðåë³ê ïîêàçíèê³â, çà ÿêèìè ìîæëèâî çä³éñíèòè ðàíæóâàííÿ 

äæåðåë ²Ï, ìîæå áóòè äîñòàòíüî ð³çíîìàí³òíèì [2]. Îäíàê ¿õ ïîâíå âðàõóâàííÿ 
íåäîö³ëüíå ³ îáìåæóºòüñÿ çàâäàííÿìè, äëÿ ÿêèõ ñêëàäàºòüñÿ ðåéòèíã äæåðåë ²Ï. 
Òîìó äëÿ âèð³øåííÿ çàäà÷³ ìîí³òîðèíãó å-ÇÌÊ ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ ³ îö³íþâàííÿ, 
íàïðèêëàä, ð³âíÿ íåãàòèâíîãî ³íôîðìàö³éíî-ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó íà ö³ëüîâó 
àóäèòîð³þ äîö³ëüíî îáèðàòè ò³ëüêè ò³ äæåðåëà, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü óìîâàì 
ðåã³îíàëüíîñò³, à òåìàòèêà ¿õ ïóáë³êàö³é – â³äïîâ³äíî çàâäàííÿì ìîí³òîðèíãó. 
Êð³ì òîãî, âàðòî îáìåæèòèñü òàêèìè ïîêàçíèêàìè, ÿê: îðèã³íàëüí³ñòü, 
ïðîäóêòèâí³ñòü, ñòàá³ëüí³ñòü òà ³íäåêñ öèòóâàííÿ äæåðåëà [1].

Îñíîâíèì òà òàêèì, ùî âèçíà÷àº çì³ñò ïðîöåäóðè âèáîðó äæåðåë ²Ï º çàâäàííÿ
òà ìåòà ìîí³òîðèíãó. Òîìó ï³ä ÷àñ âèáîðó äæåðåë ²Ï îáîâ’ÿçêîâèì º âèçíà÷åííÿ 
ñòóïåíÿ â³äïîâ³äíîñò³ äæåðåëà çàäàí³é òåìàòèö³ (Ê

ò
), ÿêà, ó ñâîþ ÷åðãó, ïðÿìî 

çàëåæèòü â³ä çàâäàíü ìîí³òîðèíãó. Ñòóï³íü â³äïîâ³äíîñò³ äæåðåëà òåìàòèö³, 
çàâäàííÿì òà ìåò³ ìîí³òîðèíãó Ê

ò
 ïðîïîíóºòüñÿ âèçíà÷àòè ìåòîäîì åêñïåðòíèõ 

îö³íîê ó äâ³éêîâ³é ôîðì³, òîáòî:
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 
1    â³äïîâ³äàº
0    íå â³äïîâ³äàº

К
m
= .

Òàê, âèá³ð äëÿ ìîí³òîðèíãó íàéá³ëüø îðèã³íàëüíèõ äæåðåë ²Ï çà âèðàçîì (1)
äîçâîëÿº çìåíøèòè íå ò³ëüêè ôîðìàëüíå àëå é çì³ñòîâíå äóáëþâàííÿ ³íôîðìàö³¿.
Íàïðèêëàä, äëÿ âèð³øåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè íåîáõ³äíî óíèêàòè âèáîðó äî ñïèñêó
äæåðåë ìîí³òîðèíãó íîâèííèõ ³íòåãðàòîð³â.

Êðèòåð³é îðèã³íàëüíîñò³ äæåðåëà ²Ï ( орdК ) ïðîïîíóºòüñÿ âèçíà÷àòè ÿê
ñï³ââ³äíîøåííÿ ê³ëüêîñò³ ïîâ³äîìëåíü, ùî ñàìîñò³éíî ôîðìóþòüñÿ òà ïóáë³êóþòüñÿ
äæåðåëîì äî çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ïóáë³êàö³é öüîãî äæåðåëà çà îäèíèöþ ÷àñó, òîáòî

орd
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

äå орdn  – ê³ëüê³ñòü îðèã³íàëüíèõ (åêñêëþçèâíèõ) ²Ï d-ãî äæåðåëà; N
d –

 çàãàëüíà
ê³ëüê³ñòü ²Ï d-ãî äæåðåëà.

Îäíèì ç êðèòåð³¿â â³äáîðó äæåðåëà º â³äá³ð çà ê³ëüê³ñòþ ïóáë³êàö³é, ÿêèé
âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ìàêñèìàëüíîãî îõîïëåííÿ ïåðåë³êó ²Ï. Ïðîâåäåí³
³íôîðìàö³éíèì öåíòðîì “Åëâ³ñò³” äîñë³äæåííÿ ïîêàçóþòü ùî ïðèáëèçíî 20 %
íàéá³ëüø ïðîäóêòèâíèõ äæåðåë ïóáë³êóþòü 80 % äîêóìåíò³â [6]. Àëå âèíèêàº
ïðîòèð³÷÷ÿ – ÷èì á³ëüø ïðîäóêòèâíå äæåðåëî, òèì á³ëüøå âîíî ì³ñòèòü çàïîçè÷åíèõ
ç ³íøèõ äæåðåë ïîâ³äîìëåíü. Öå çíîâ ïîðîäæóº ïðîáëåìó äóáëþâàííÿ ²Ï òà
óñêëàäíþº ïðîöåñ ¿õ ñòàòèñòè÷íî¿ ³ àíàë³òè÷íî¿ îáðîáêè. Òîìó ïðîïîíóºòüñÿ â³äá³ð
äæåðåë çà ê³ëüê³ñòþ ïóáë³êàö³é ïðîâîäèòè ç îðèã³íàëüíèõ, à ¿õ ê³ëüê³ñòü îáìåæóâàòè
øëÿõîì ðàíæóâàííÿ çà ê³ëüê³ñòþ ïóáë³êàö³é òà â³äáîðó ç íèõ íàéá³ëüø
ïðîäóêòèâíèõ.

Îá÷èñëåííÿ ïîêàçíèêà ïðîäóêòèâíîñò³ d-ãî äæåðåëà ñåðåä îáðàíèõ
ïðîïîíóºòüñÿ çä³éñíþâàòè çà ôîðìóëîþ:
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äå D – çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü îáðàíèõ äëÿ ðàíæóâàííÿ äæåðåë.
Ç ïðàêòèêè [2] â³äîìî, ùî ïðè îðãàí³çàö³¿ ìîí³òîðèíãó º-ÇÌÊ ñåðåä ìíîæèíè 

ïðîáëåì ï³äáîðó ³ àíàë³çó äæåðåë ²Ï ñóòòåâå çíà÷åííÿ ìàº âðàõóâàííÿ ïîêàçíèêà 
ñòàá³ëüíîñò³ äæåðåëà, òîìó òåìàòè÷íà ñòàá³ëüí³ñòü äæåðåëà ìîæå áóòè âèçíà÷åíà 
ÿê êîðåëÿö³ÿ íàáîð³â òåìàòè÷íèõ ðóáðèê, ÿêèì â³äïîâ³äàþòü ²Ï ç öüîãî äæåðåëà 
â ð³çí³ ïåð³îäè ÷àñó [7]. Äëÿ îá÷èñëåííÿ ð³âíÿ â³äõèëåííÿ (íåñòàá³ëüíîñò³) Ê
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äæåðåëà ²Ï ïðîïîíóºòüñÿ ñêîðèñòàòèñÿ êðèòåð³ºì, ùî çàñíîâàíèé íà ë³í³éí³é 
ìåòðèö³, à ñàìå
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äå Q – ê³ëüê³ñòü ðóáðèê äæåðåëà; S
i
 – ñåðåäíüîêâàäðàòè÷íå â³äõèëåííÿ çà ³-þ

ðóáðèêîþ çà âèçíà÷åíèé ïåð³îä ÷àñó; R
i
 – ä³àïàçîí çíà÷åíü ²Ï çà ³-þ ðóáðèêîþ.

Ç âèðàçó (4) âèäíî, ùî çíà÷åííÿ Ê
ñò
 âðàõîâóº íå ò³ëüêè ê³ëüê³ñòü òåìàòè÷íèõ

â³äõèëåíü, àëå é â³äõèëåííÿ çà ê³ëüê³ñòþ ïîïàäàíü ó ðóáðèêè, à ñàìå ôàêòè÷íó
ê³ëüê³ñòü ²Ï â³ä äæåðåë, ùî íàëåæàòü äî ö³º¿ ðóáðèêè. Ó [7] ïîêàçàíî, ùî âèêëþ÷íó
ñòàá³ëüí³ñòü ìàþòü, ÿê ïðàâèëî, äæåðåëà, ùî ì³ñòÿòü íå á³ëüøå 6 ðóáðèê.

Ïðèêëàäîì ñòàá³ëüíèõ äæåðåë º âåëèê³ ³íôîðìàö³éí³ àãåíö³¿, ùî ðåãóëÿðíî 
ïîñòàâëÿþòü êîðèñòóâà÷àì ïðèáëèçíî îäíàêîâ³ îá’ºìè ³íôîðìàö³¿ ïðîòÿãîì 
òðèâàëîãî ÷àñó.

Ïðèêëàäîì íåñòàá³ëüíèõ äæåðåë ìîæóòü ñëóæèòè äæåðåëà, ùî àêòèâíî ä³þòü
ïðîòÿãîì äåê³ëüêîõ ä³á, à ïîò³ì ïðèïèíÿþòü ñâîþ ðîáîòó, ïóáë³êóþòü ³íôîðìàö³þ
õàîòè÷íî â ÷àñ³ ÿê çà ê³ëüê³ñòþ, òàê é îá’ºìîì ïîâ³äîìëåíü.

Íåñòàá³ëüí³ äæåðåëà òàêîæ ìîæóòü ïðåäñòàâëÿòè ³íòåðåñ ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ
ñïåöèô³÷íèõ çàäà÷ ìîí³òîðèíãó, àëå âîíè íå ôîðìóþòü îñíîâí³ òåíäåíö³¿ â
³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³. ¯õ äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ïðè íåñèñòåìàòè÷íîìó
àíàë³ç³ ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó.

Íà ñüîãîäí³ íàéá³ëüø ðîçïîâñþäæåíèì êðèòåð³ºì ðàíæóâàííÿ ÿê îêðåìèõ
äîêóìåíò³â, òàê ³ îêðåìèõ âåá-ñàéò³â º ê³ëüê³ñòü ïîñèëàíü íà íèõ ³íøèõ äæåðåë –
³íäåêñ öèòóâàííÿ.

²íäåêñ öèòóâàííÿ º-ÇÌÊ – öå äîëÿ ïîñèëàíü íà ìàòåð³àëè öüîãî äæåðåëà â
çàãàëüí³é ê³ëüêîñò³ ïîñèëàíü íà ðåñóðñè âèçíà÷åíîãî ïåðåë³êó äæåðåë.

Äëÿ îö³íêè ð³âíÿ öèòóâàííÿ îêðåìèõ äîêóìåíò³â ³ âåá-ðåñóðñ³â ó ìåðåæåâèõ
ïîøóêîâèõ ñèñòåìàõ âèêîðèñòîâóþòü â³äîìó ìîäåëü À. Áðåäåðà, êðèòåð³é PageRank,
SALSA, h-³íäåêñ òà ³íø³ [8]. Îäíàê ïðè îö³íþâàííÿ ð³âíÿ öèòóâàííÿ íîâèííèõ
âåá-ðåñóðñ³â ÿê äæåðåë ²Ï íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ðÿä óìîâ, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü
íåêîðåêòíèì âèêîðèñòàííÿ çàçíà÷åíèõ âèùå ìîäåëåé. Çîêðåìà ÷åðåç ï³äâèùåíó
äèíàì³êó íîâèííèõ ïîòîê³â, â³äñóòí³ñòü ïðÿìèõ ã³ïåðïîñèëàíü íà äåÿê³ Web-
ðåñóðñè, íåîáõ³äí³ñòü âðàõóâàííÿ ó íîâèííèõ ïîòîêàõ íå ò³ëüêè ã³ïåðïîñèëàííÿ,
à é êîíòåêñòíèõ ïîñèëàíü íà îá’ºêòè â³äêðèòî¿ ³ çàêðèòî¿ ÷àñòèíè Web-ïðîñòîðó,
â³äñóòí³ñòü âðàõóâàííÿ äóáëþâàííÿ ³íôîðìàö³¿.

Ïðè äîñë³äæåí³ öèòóâàííÿ äîêóìåíò³â äæåðåëà ²Ï ³íøèìè âåá-ðåñóðñàìè,
ïðîâåäåíîãî ³íôîðìàö³éíèì öåíòðîì “Åëâ³ñò³” [6] áóëî âïåðøå çàïðîïîíîâàíî
ï³äõ³ä, ó ÿêîìó äëÿ êîæíîãî ²Ï, ÿêå íàëåæèòü äî âèçíà÷åíîãî äæåðåëà – âåá-
ñàéòó, âèÿâëÿþòüñÿ âèõ³äí³ ïîñèëàííÿ íà ³íø³ äæåðåëà òà îòðèìóºòüñÿ ðîçïîä³ëåííÿ
íîâèííèõ äæåðåë çà ê³ëüê³ñòþ âåá-ñàéò³â, ùî ìàþòü íà íèõ ïîñèëàííÿ.

Ïðèêëàä ðàíæóâàííÿ ñïèñêó íîâèííèõ äæåðåë ïîäàíî â òàáëèö³ 1.

Òàáëèöÿ 1

Ñïèñîê íîâèííèõ äæåðåë

Ñ
È

Ñ
Ò
Å
Ì

È
 Ò

À
 Ì

Å
Ò
Î

Ä
È

 Î
Á
Ð
Î

Á
Ê

È
 ²

Í
Ô

Î
Ð
Ì

À
Ö

²¯

Web-сайт Кількість web-сайтів, що 
посилаються 

Ранг 
джерела  

ІА “Інтерфакс” 1051 1
“РосБізнесКонсалтинг” 983 2
“Reuters” 882 3
ІТАР-ТАСС 787 4
РІА “Новости” 773 5
УНІАН 675 6
Радіо “Свобода” 662 7
НТВ 631 8
“Коммерсант” 623 9
ВВС 598 10
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Web-сàйт К³льк³сть web-сàйт³â, щî 
ïîсилàються 

Рàíг 
äж рåлà  

Îá÷èñëåííÿ çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà öèòóâàííÿ d-ãî äæåðåëà ïðîïîíóºòüñÿ 
çä³éñíþâàòè ÿê â³äíîøåííÿ ê³ëüêîñò³ ïîñèëàíü íà ³íôîðìàö³éí³ ïîâ³äîìëåííÿ 
öüîãî äæåðåëà äî çàãàëüí³é ê³ëüêîñò³ ïîñèëàíü íà ðåñóðñè âèçíà÷åíîãî ïåðåë³êó 
äæåðåë çã³äíî ç êðèòåð³ºì

(5)

äå L
d
 – ê³ëüê³ñòü ïîñèëàíü íà ïîâ³äîìëåííÿ d-ãî äæåðåëà.

Ç àíàë³çó íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèõ íîâèííèõ å-ÇÌÊ (äèâ. òàáë. 1) âñòàíîâëåíî,
ùî ÷èñëîâå çíà÷åííÿ çàïðîïîíîâàíèõ ïîêàçíèê³â çàëåæíî â³ä äæåðåëà ìîæå
çì³íþâàòèñü ó äîñèòü âåëèêîìó ä³àïàçîí³. Ä³àïàçîí çàëåæèòü â³ä ê³ëüêîñò³ ²Ï íà
äàíîìó ñàéò³ òà ïåð³îäó âèçíà÷åíîìó äëÿ ìîí³òîðèíãó (â³ä äåê³ëüêîõ ²Ï äî äåñÿòê³â
òèñÿ÷). Òîìó â ïðîöåñ³ îðãàí³çàö³¿ ìîí³òîðèíãó å-ÇÌÊ íåîáõ³äíî ââîäèòè
³íòåðâàëüíó øêàëó (òàáë. 2) íîðìîâàíèõ êîåô³ö³ºíò³â îäíàêîâèõ ïîêàçíèê³â ð³çíèõ
äæåðåë ç ìåòîþ äîäåðæàííÿ ìåòðè÷íîñò³.

Òàáëèöÿ 2

²íòåðâàëüíà øêàëà íîðìîâàíèõ êîåô³ö³ºíò³â
äëÿ ïîáóäîâè ðåéòèíãó å-ÇÌÊ

Нàзâà ïîкàзíикà Визíàчåííя кîåф³ц³ºíтà 

Іíтåрâàл зм³íи зíàчåíь 

ïîкàзíикà зà iK  критåр³ºм

рàíжуâàííя 

Рàíг 
ïîкàзíикà 

В³äïîâ³äí³сть äжåрåлà 
тåмàтиц³  Кт = 

Пîкàзíик 
îриг³íàльíîст³ 
äжåрåлà 

орd
орd

d

n
К

N


0-0,01 
0,01-0,1 
0,1-0,2 
0,2-0,3 
0,3-0,4 
0,5-0,6 
0,6-0,7 
0,7-0,8 
0,8-0,9 
0,9-1 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
Пîкàзíик 
ïрîäуктиâíîст³ 
äжåрåлà 

1

d
прd D

d
d

N
К

N





0-0,01 
0,01-0,1 
0,1-0,2 
0,2-0,3 
0,3-0,4 
0,5-0,6 
0,6-0,7 
0,7-0,8 
0,8-0,9 
0,9-1 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
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²¯

1

,d
цd D

d
d

L
К

L





 
1    â³äïîâ³äàº
0    íå â³äïîâ³äàº
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Çàëåæíî â³ä çàâäàíü ìîí³òîðèíãó çàâæäè ââàæàºòüñÿ çà íåîáõ³äíå âèçíà÷àòè
³ âðàõîâóâàòè âàæëèâ³ñòü êîåô³ö³ºíò³â îäíàêîâèõ ïîêàçíèê³â ð³çíèõ å-ÇÌÊ. Ïðè
öüîìó âàæëèâ³ñòü êîæíîãî êîåô³ö³ºíòà áóäå òàêîæ ð³çíîþ. Òàê  ÿê  îö³íþâàííÿ
ïîêàçíèê³â çà îáðàíèì êðèòåð³ºì ïðîâîäèòüñÿ äëÿ äîñòàòíüî âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ 
äæåðåë (îáìåæåíèõ ò³ëüêè òåõí³÷íèìè ðåñóðñàìè ïîñòó ìîí³òîðèíãó), òî äëÿ 
äîñÿãíåííÿ çàäàíî¿ òî÷íîñò³ îö³íþâàííÿ ïðîïîíóºòüñÿ ñêîðèñòàòèñÿ ìåòîäîì 
ïàðíèõ ïîð³âíÿíü [9].

Âåêòîð âàæëèâîñò³ âèçíà÷åíèõ êðèòåð³¿â  õàðàêòåðèçóºòüñÿ
âàæëèâ³ñòþ â³äïîâ³äíîãî êîåô³ö³ºíòà. Òîáòî i j  , ÿêùî êðèòåð³é  ìàº ïåðåâàãó
íàä êðèòåð³ºì jf . Ïðè öüîìó

1

1
K

k
k




 , 0.k   (6)

Ñêëàäàííÿ ìàòðèö³ ïàðíèõ ïîð³âíÿíü ïðîâîäèòüñÿ çà óìîâè, ùî âñ³ ä³àãîíàëüí³
åëåìåíòè äîð³âíþþòü îäèíèö³, à çíà÷åííÿ ðåøòè åëåìåíò³â ijK K     ãðóïîþ
åêñïåðò³â âèçíà÷àºòüñÿ çà òàêèõ óìîâ:

2 – ÿêùî êðèòåð³é i âàæëèâ³øèé í³æ êðèòåð³é j;
1 – ÿêùî êðèòåð³é i ³ j ìàþòü îäíàêîâó âàæëèâ³ñòü;
0 – ÿêùî êðèòåð³é i ìåíø âàæëèâ³øèé í³æ êðèòåð³é j.
Ï³äðàõîâóºòüñÿ ð³âåíü âàæëèâîñò³ êîæíîãî êîåô³ö³ºíòà iK  ÿê

1

n

i ij
j

K K


 . (7)

Ñ
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²¯

Назва показника Визначення коефіцієнта 

Інтервал зміни значень 

показника за iK  критерієм 

ранжування 

Ранг 
показника 

Показник стабільності 
джерела 

1

1 Q
i

i i
ст

S

Q
К

R

 
0-0,01 

0,01-0,1 
0,1-0,2 
0,2-0,3 
0,3-0,4 
0,5-0,6 
0,6-0,7 
0,7-0,8 
0,8-0,9 
0,9-1 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

Індекс цитування 
джерела  

1

d
цd D

d
d

L
К

L





0-0,01 
0,01-0,1 
0,1-0,2 
0,2-0,3 
0,3-0,4 
0,5-0,6 
0,6-0,7 
0,7-0,8 
0,8-0,9 
0,9-1 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

 1 2, ,..., K   

if
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²¯Âèçíà÷àºòüñÿ çàãàëüíèé ð³âåíü âàæëèâîñò³ êîåô³ö³ºíò³â óñ³õ êðèòåð³¿â ,
òîáòî

1

n

i
i

Kc K


  . (8)

Ðîçðàõîâóºòüñÿ âàæëèâ³ñòü âèçíà÷åíèõ êîåô³ö³ºíò³â çã³äíî ç âèðàçîì

. (9)

Òàêèì ÷èíîì, âèçíà÷èâøè ê³ëüê³ñí³ çíà÷åííÿ íîðìîâàíèõ êîåô³ö³ºíò³â
îáðàíèõ ïîêàçíèê³â òà ðîçðàõóâàâøè ¿õ âàæëèâ³ñòü, ìîæíà ïðîâåñòè îïòèìàëüíå
ðàíæóâàííÿ äæåðåë ²Ï (ñêëàñòè ðåéòèíã å-ÇÌÊ) â³äïîâ³äíî äî ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü,
âèêîðèñòàâøè ïðè öüîìó ìåòîä âàãîâèõ êîåô³ö³ºíò³â çà äîïîìîãîþ àäèòèâíî¿
çãîðòêè.

Ó öüîìó âèïàäêó áóäóºòüñÿ ö³ëüîâà ôóíêö³ÿ âèãëÿäó

   
5

2
т k i
i

f X K K X


  . (10)

é âèð³øóºòüñÿ çàâäàííÿ ïîáóäîâè ðåéòèíãó å-ÇÌÊ çà îïòèì³çàö³ºþ ñêàëÿðíîãî
êðèòåð³þ, òîáòî

  max Xfz , çà óìîâè DX  , (11)

äå D  – ê³ëüê³ñòü îáðàíèõ äëÿ ðàíæóâàííÿ äæåðåë, X  – ê³ëüê³ñòü å-ÇÌÊ âèáðàíèõ
äëÿ âèð³øåííÿ êîíêðåòíî¿ çàäà÷³ ìîí³òîðèíãó.

Íàâåäåìî ïðàêòè÷íèé ïðèêëàä çàñòîñóâàííÿ çàïðîïîíîâàíî¿ ìåòîäèêè (1) –
(11) ñêëàäàííÿ ðåéòèíãó å-ÇÌÊ ïðè îðãàí³çàö³¿ ìîí³òîðèíãó.

Âõ³äí³ äàí³. Ïðè ïîñòàíîâö³ çàâäàííÿ íà ìîí³òîðèíã âèçíà÷åíî äåÿêó òåìàòèêó,
ùî ñòàíîâèòü ³íòåðåñ. Ê³ëüê³ñòü äæåðåë, çà ÿêèìè ìîæíà ïðîâîäèòè ìîí³òîðèíã,
äîð³âíþº 40 íîâèííèì ñàéòàì. Ï³ñëÿ ðîçðàõóíêó â³äïîâ³äíîñò³ äæåðåë òåìàòèö³
ïîñòàâëåíîãî çàâäàííÿ Ê

ò
, îòðèìàíî 5 å-ÇÌÊ, ÿê³ íåîáõ³äíî ðîçòàøóâàòè çà

ðåéòèíãîì â³äïîâ³äíî äî çàâäàíü ìîí³òîðèíãó. Çà âèðàçàìè (2) – (5) äëÿ êîæíîãî
äæåðåëà ðîçðàõîâàíî âèçíà÷åí³ êîåô³ö³ºíòè òà çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â iK , òîáòî

1-äæåðåëî – орdК =2, прdК =3, стК =6, цdК =4,

2-äæåðåëî – орdК =7, прdК =5, стК =2, цdК =4,

3-äæåðåëî – орdК =3, прdК =8, стК =4, цdК =6,

4-äæåðåëî – орdК =9, прdК =1, стК =6, цdК =3,

5-äæåðåëî – орdК =4, прdК =3, стК =5, цdК =1.

i
і

K
Kc

 

Kc
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Çà äîïîìîãîþ ãðóïè ç 5-òè åêñïåðò³â ðîçðàõîâàíî âàæëèâîñò³ âèçíà÷åíèõ
êðèòåð³¿â ìåòîäîì ïàðíèõ ïîð³âíÿíü. Äàí³ íàâåäåíî â òàáë. 3.

Òàáëèöÿ 3

Ð³âåíü âàæëèâîñò³ êîåô³ö³ºíò³â iK  äëÿ ïåðøîãî å-ÇÌÊ

орdК прdК стК цdК iK

орdК 1 0 2 2 5

прdК 2 1 2 2 7

стК 0 0 1 0 1

цdК 0 0 2 1 3

Òîä³ çíà÷åííÿ âàæëèâîñò³ ðîçãëÿíóòèõ êîåô³ö³ºíò³â çà ôîðìóëîþ (9) äîð³â-
íþº:



; 
7

0,4375
16прdК   ; 

1
0,0625

16стК
   ; 

3
0,1875

16цdК   .

Äàë³ îá÷èñëåíî àäèòèâíó çãîðòêó íà îñíîâ³ ìåòîäó âàãîâèõ êîåô³ö³ºíò³â 
äëÿ êîæíîãî äæåðåëà çà ôîðìóëîþ (10):

   1 1 0,3125 2 0,4375 3 0,0625 6 0,1875 4 3,06f           ;

   2 1 0,3125 7 0,4375 5 0,0625 2 0,1875 4 5,25f          
   3 1 0,3125 3 0,4375 8 0,0625 4 0,1875 6 5,81f          
   4 1 0,3125 9 0,4375 1 0,0625 6 0,1875 3 4,19f          
   5 1 0,3125 4 0,4375 3 0,0625 5 0,1875 1 3,13f          

Ç ïðèâåäåíèõ äàíèõ âèïëèâàº òå, ùî äëÿ âèçíà÷åíîãî çàâäàííÿ íà ìîí³òî-
ðèíã äæåðåëà ²Ï ðîçïîä³ëåí³ çà òàêèì ðåéòèíãîì (òàáë. 4).

Òàáëèöÿ 4

Ðåéòèíã åëåêòðîííèõ çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ïðè îðãàí³çàö³¿ êîíòåíò-ìîí³òîðèíãó

Ïîçèö³ÿ â ðåéòèíãó Íîìåð å-ÇÌÊ Çíà÷åííÿ ö³ëüîâî¿ 
ôóíêö³¿ 

1 3-äæåðåëî 5,81
2 2-äæåðåëî 5,25
3 4-äæåðåëî 4,19
4 5-äæåðåëî 3,12
5 1-äæåðåëî 3,06

Îòæå, çàïðîïîíîâàíà ìåòîäèêà ñêëàäàííÿ ðåéòèíãó åëåêòðîííèõ çàñîá³â
ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ çàáåçïå÷óº îïòèì³çàö³þ ñêëàäó ³ ê³ëüêîñò³ äæåðåë øëÿõîì
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0,3125

16орdК  
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ñêëàäàííÿ ðåéòèíãó çà íàéá³ëüø âïëèâîâèìè ïîêàçíèêàìè â³äïîâ³äíî äî ö³ëåé ³
çàäà÷ ìîí³òîðèíãó, ùî çàáåçïå÷óº ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñó îðãàí³çàö³¿
ìîí³òîðèíãó å-ÇÌÊ, çìåíøåííÿ çàëó÷åíèõ ëþäñüêèõ òà òåõí³÷íèõ ðåñóðñ³â äëÿ
âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü.

Âèñíîâêè òà ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü
Òàêèì ÷èíîì, â ñòàòò³ ïîêàçàíî, ùî ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåòíîñò³

âèáîðó äæåðåë äëÿ îðãàí³çàö³¿ ¿õ ìîí³òîðèíãó íåîáõ³äíî çä³éñíþâàòè ¿õ ðàíæóâàííÿ.
Äîâåäåíî, ùî äëÿ ïîáóäîâè ¿õ ðåéòèíã³â äîö³ëüíî ñêîðèñòàòèñÿ ðÿäîì êðèòåð³¿â,
ùî ðîçðàõîâóþòü â³äïîâ³äí³ ïîêàçíèêè çàëåæíî â³ä çàäà÷ ìîí³òîðèíãó òà
õàðàêòåðèñòèê äæåðåë ³íôîðìàö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü. Öå äîçâîëÿº îïòèì³çóâàòè
âèá³ð äæåðåë â³äïîâ³äíî äî çàäà÷ ìîí³òîðèíãó, âèÿâëÿòè ïåðøîäæåðåëà ³íôîð-
ìàö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü, çíà÷íî ñêîðîòèòè âèòðàòè ÷àñó ³ çàñîá³â øëÿõîì ³ãíîðóâàííÿ
àáî âèêëþ÷åííÿ ç àíàë³çó íàéìåíø ³íôîðìàòèâíèõ äæåðåë.
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