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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè ³íòåãðàö³¿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå-
÷åííÿ äëÿ çáîðó é îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ â àâòîìàòèçîâàí³é ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
ï³äïðèºìñòâà. Îïèñóþòüñÿ îñîáëèâîñò³ ðîçðîáêè óí³ô³êîâàíèõ ôîðìàò³â çáåðåæåííÿ
é ïðåäñòàâëåííÿ äàíèõ â ñèñòåì³, êîëè ç íèìè îäíî÷àñíî ïðàöþþòü áàãàòî êîðèñòó-
âà÷³â. Íàâåäåíî ñõåìó àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: çá³ð, îáðîáêà òà çáåð³ãàííÿ ³íôîðìàö³¿; àâòîìàòèçîâàíà ñèñòåìà
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ìåòîäîëîãè÷åñêèå çàñàäû èíòåãðàöèè ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ äëÿ ñáîðà è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè â àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìå
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðåäïðèÿòèÿ. Îïèñûâàþòñÿ îñîáåííîñòè ðàçðàáîòêè
óíèôèöèðîâàííûõ ôîðìàòîâ ñîõðàíåíèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ â ñèñòåìå, êîãäà ñ
íèìè îäíîâðåìåííî ðàáîòàåò ìíîãî ïîëüçîâàòåëåé. Ïðèâåäåíà ñõåìà àâòîìàòèçèðî-
âàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñáîð, îáðàáîòêà è õðàíåíèå èíôîðìàöèè; àâòîìàòèçèðîâàííàÿ
ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

Methodological bases of an integration of the software for the collection and processing
of information in the QCS of an enterprise are considered. Features of the development of the
unified formats of saving and presentation of data in the system with simultaneous work of
many users are described. The scheme of the QCS is resulted

Key words: collection, saving and presentation of data, QCS.

Äîñë³äæåííÿ ñèòóàö³¿ ç íàÿâíèìè ñèñòåìàìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ íà
á³ëüøîñò³ ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî âîíè íå â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì
ñòàíäàðò³â ISO ñåð³¿ 9000 ³ º ìàëîåôåêòèâíèìè. Îñíîâíîþ ïðè÷èíîþ öüîãî º â³äñóò-
í³ñòü íà ï³äïðèºìñòâ³:

– êîìïëåêòó íåîáõ³äíî¿ äîêóìåíòàö³¿;
– ñó÷àñíèõ çàñîá³â àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöåñ³â çáîðó é àíàë³çó ³íôîðìàö³¿ ïðî äå-

ôåêòè é â³äìîâè â ïðîöåñàõ âèãîòîâëåííÿ, âèïðîáóâàííÿ é åêñïëóàòàö³¿ ïðîäóêö³¿;
– ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, íåîáõ³äíèõ äëÿ ðåàë³çàö³¿ âñ³õ åëåìåíò³â

ñèñòåìè ÿêîñò³, ùî ïåðåäáà÷åí³ ñòàíäàðòàìè ISO ñåð³¿ 9000;
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ІЇ – åëåìåíò³â ñèñòåìè ÿêîñò³, íåîáõ³äíèõ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ãàðàíòîâàíîãî
âèãîòîâëåííÿ âèñîêîÿê³ñíî¿ ïðîäóêö³¿.

Àíàë³ç ñó÷àñíîãî ñòàíó ó ñôåð³ ³íôîðìàòèçàö³¿ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
ïðîäóêö³¿. Ïðèéíÿòòÿ åôåêòèâíèõ ð³øåíü ³ç äîñÿãíåííÿ âèñîêî¿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿
ïðè åêîíîìíîìó âèêîðèñòàíí³ ðåñóðñ³â âàæêî çàáåçïå÷èòè áåç ³íæåíåðíî
ñïðîåêòîâàíî¿ òåõíîëîã³¿ ñïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿, îö³íêè é àíàë³çó ñèòóàö³é,
ôîðìóâàííÿ é â³äáîðó êðàùèõ çàâäàíü é çàõîä³â. Çíà÷èì³ñòü òàêî¿ òåõíîëîã³¿
äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ çðîñòàº â çàëåæíîñò³
â³ä óñêëàäíåííÿ êîíñòðóêö³¿ âèðîá³â, çá³ëüøåííÿ ¿õ íîìåíêëàòóðè, óñêëàäíåííÿ
òåõíîëîã³¿ âèðîáíèöòâà ³ éîãî îáñÿã³â, ðîçøèðåííÿ çâ’ÿçê³â ç ïîñòà÷àëüíèêàìè
òà ñïîæèâà÷àìè.

²íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ ïîâèííà âêëþ÷àòè òàê³ îñíîâí³ åëåìåíòè, ÿê:
³íôîðìàö³éíà ìîäåëü îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ, ñòàíäàðòí³ ñòðóêòóðè âõ³äíî¿ é âèõ³äíî¿
³íôîðìàö³¿, ïðîöåäóðè íàêîïè÷åííÿ, çáåð³ãàííÿ é îáðîáêè äàíèõ, ïðîãðàìíî-
òåõí³÷í³ çàñîáè [1–3].

Ç âïðîâàäæåííÿì íîâèõ êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é ó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ çíà÷íî ñêîðî÷óþòüñÿ åëåìåíòè ðó÷íî¿ îáðîáêè é àíàë³çó ³í-
ôîðìàö³¿ ïðî äåôåêòè âñüîãî á³çíåñ-ïðîöåñó ï³äïðèºìñòâà. Ñòàíäàðòí³ ³íñòðóìåí-
òè êîíòðîëþ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ äîçâîëÿþòü ñèñòåìàòèçîâàíî çáèðàòè ³íôîðìàö³þ
äëÿ ïîäàëüøî¿ êîìï’þòåðíî¿ îáðîáêè é àíàë³çó ç âèêîðèñòàííÿì ñó÷àñíèõ ìåòîä³â
ìàòåìàòè÷íîãî òà ³ì³òàö³éíîãî ìîäåëþâàííÿ, ìåòîä³â ñòàòèñòè÷íîãî àíàë³çó.
Ðîçðîáëåííÿ é âïðîâàäæåííÿ êîìï’þòåðíî¿ ñèñòåìè çáîðó é îáðîáêè ³íôîðìàö³¿
ÿê ñêëàäîâî¿ ÷àñòèíè ³íòåãðîâàíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ïîçáàâëÿº êîðèñòóâà÷³â
íåîáõ³äíîñò³ ïîáóäîâè âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ä³àãðàì ðîçïîä³ëó äåôåêò³â, äèíàì³êè
íåãàòèâíîãî âïëèâó äåôåêò³â íà ïðîöåñ âèðîáíèöòâà é ³íøèõ. Ö³ äàí³ îáðîá-
ëÿþòüñÿ â ³íôîðìàö³éí³é ñèñòåì³, ó ñèñòåìàòèçîâàíîìó é ñòðóêòóðîâàíîìó âè-
ãëÿä³ ñëóãóþòü âõ³äíèìè äàíèìè äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ùîäî êîðåãóþ÷èõ àáî
ïîïåðåäæóâàëüíèõ ä³é ó êîíêðåòí³é ÷àñòèí³ çàãàëüíîãî âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó [4].

²íôîðìàö³éíà ìîäåëü á³çíåñ-ïðîöåñó ïîâèííà â³äîáðàæàòè âñ³ åëåìåíòè
âèðîáíè÷î¿ ñèñòåìè ç óðàõóâàííÿì ¿õ ìîæëèâèõ ÿê³ñíèõ ñòàí³â, à òàêîæ ³ñíóþ÷³
ì³æ öèìè åëåìåíòàìè ³ ¿õ ñòàíàìè ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³ çàëåæíîñò³.

Äëÿ â³äáîðó é ïðèéíÿòòÿ åôåêòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü â ³íôîðìàö³éí³é
òåõíîëîã³¿ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïîâèííà áóòè ïåðåäáà÷åíà ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ
â ñòàíäàðòí³é ôîðì³ òàêèõ îñíîâíèõ äàíèõ: â³äîìèõ òèïîâèõ ð³øåíü (çàõîä³â) ç
ïîêðàùàííÿ ñèòóàö³¿, ïðîãíîçíèõ çíà÷åíü ð³çíèõ ïîêàçíèê³â, ó òîìó ÷èñë³ ïðè
ð³çíèõ âàð³àíòàõ ðåãóëþþ÷èõ âïëèâ³â, ðåêîìåíäàö³é åêñïåðò³â é êîíñóëüòàíò³â,
õàðàêòåðèñòèê ³íòåãðàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ âàð³àíò³â ð³øåíü.

Ìàþ÷è çàãàëüíó áàçó äàíèõ ï³äïðèºìñòâà é ïðîãðàìí³ ïðîäóêòè ð³çíîãî
ïðèçíà÷åííÿ, ÿê³ îïåðóþòü äàíèìè ç ö³º¿ çàãàëüíî¿ áàçè äàíèõ, êåð³âíèöòâî
ï³äïðèºìñòâà ìàº ìîæëèâ³ñòü â àâòîìàòèçîâàíîìó ðåæèì³ îòðèìóâàòè âæå
ñèñòåìàòèçîâàíó ³íôîðìàö³þ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü [5].

Çáåðåæåííÿ é àêòóàë³çàö³ÿ äàíèõ â çàãàëüí³é áàç³ äàíèõ ï³äïðèºìñòâà º
îäí³ºþ ç âàæëèâ³øèõ ñêëàäîâèõ ôóíêö³îíóâàííÿ ³íòåãðîâàíîãî ³íôîðìàö³éíîãî
ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà.

Òîä³ ÿê â ñèñòåì³ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ öåíòðàëüíå ì³ñöå çàéìàþòü ëþäè (çà
íèìè çàëèøàºòüñÿ îñòàííº ñëîâî â ïðèéíÿòò³ ð³øåíü, âîíè îðãàí³çóþòü ðîáîòó
êîìï’þòåð³â, çàáåçïå÷óþòü ï³äòðèìêó áàç äàíèõ ó ðîáî÷îìó ñòàí³), ¿õ ä³¿ íàä
³íôîðìàö³ºþ ïîâèíí³ áóòè ñïðîåêòîâàí³ òàê ñàìî ðåòåëüíî é äåòàë³çîâàíî, ÿê ³
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ІЇÏÇ çàãàëüíîãî é ñïåö³àë³çîâàíîãî ïðèçíà÷åííÿ. Êîìïëåêñè ³íæåíåðíî ñïðîåêòîâà-
íèõ îðãàí³çàö³éíî-òåõíîëîã³÷íèõ äîêóìåíò³â íà âèêîíàííÿ ïðîöåäóð ëþäüìè
ïîâèíí³ çàáåçïå÷èòè ³ ðàö³îíàëüíó êîîðäèíàö³þ ä³ÿëüíîñò³ ôóíêö³îíàëüíèõ ñëóæá
é îêðåìèõ ðîá³òíèê³â íà âñ³õ åòàïàõ æèòòºâîãî öèêëó ïðîäóêö³¿ é íà âñ³õ ð³âíÿõ
óïðàâë³ííÿ [6–8].

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî òåîð³ÿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ðîçãëÿäàº ³íôîðìàö³þ ÿê
êîìóí³êàòèâíó ôóíêö³þ, ÿêà çàáåçïå÷óº íàäàííÿ äîñòîâ³ðíèõ äàíèõ, ùî ñòîñóþòü-
ñÿ âèìîã äî ïðîäóêö³¿ é ïðîò³êàííÿ ïðîöåñ³â, ÿê³ íàïðàâëåí³ íà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³.

Îäíàê íåîáõ³äíî çâåðíóòè óâàãó íà òðè áàçèñíèõ âëàñòèâîñò³ ³íôîðìàö³¿:
1. ²íôîðìàö³ÿ íå ìàº ðå÷îâèííî¿ ôîðìè, àëå âîíà º ñïåöèô³÷íîþ ôîðìîþ

â³äîáðàæåííÿ ö³ëüîâîãî ïðèçíà÷åííÿ âëàñòèâîñòåé êîìïîíåíò³â, ùî ñêëàäàþòü
îñíîâó ÿêîñò³, òîìó, â çàëåæíîñò³ â³ä ïîâíîòè àäåêâàòíîãî é ñâîº÷àñíîãî öüîãî
â³äîáðàæåííÿ, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê ïðî ïîçèòèâíèé âïëèâ ³íôîðìàö³¿ íà
ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿.

2. Íàñòóïíà âëàñòèâ³ñòü õàðàêòåðèçóº ìîæëèâ³ñòü ñàìîñò³éíî ôîðìóâàòè
íåîáõ³äíèé ÿê³ñíèé ð³âåíü ³íôîðìàö³¿ â ñèñòåì³.

3. Öÿ âëàñòèâ³ñòü çóìîâëåíà ïðèñêîðåíèì ðîçâèòêîì ïðîöåñ³â ãëîáàë³çàö³¿
é ³íôîðìàòèçàö³¿ åêîíîì³êè, ùî ïðèçâåëî äî çá³ëüøåííÿ çíà÷èìîñò³ é òðóäîì³ñò-
êîñò³ ïðîöåäóð îáðîáêè äàíèõ, òîáòî îðãàí³çàö³¿ é ï³äòðèìêè âëàñíîãî ³íôîðìàö³é-
íîãî âèðîáíèöòâà íà á³ëüøîñò³ ï³äïðèºìñòâ. Ñàìå öå ïîëîæåííÿ é â³äîáðàæóº
íåîáõ³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ é ì³ñöå ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñïåö³àëüíîãî ïðè-
çíà÷åííÿ â ³íôîðìàö³éíîìó ñåðåäîâèù³ ï³äïðèºìñòâà.

Ïðîöåñè ³íôîðìàö³éíîãî âèðîáíèöòâà ìàþòü ê³ëüêà òåíäåíö³é:
1. Çá³ëüøåííÿ ñóìàðíèõ âèòðàò íà ³íôîðìàö³éíå âèðîáíèöòâî, âêëþ÷àþ÷è

é çá³ëüøåííÿ øòàòó â³äïîâ³äíèõ ñïåö³àë³ñò³â. Âèíèêëà ïîòðåáà â ñïåö³àë³ñòàõ ³ç
àäì³í³ñòðóâàííÿ áàç äàíèõ, îáñëóãîâóâàííÿ êîìï’þòåðíèõ ìåðåæ, ñóïðîâîäæåííÿ
ïðèêëàäíîãî é ñèñòåìíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Çìåíøèòè ê³ëüê³ñòü öèõ
ñï³âðîá³òíèê³â äîçâîëÿº âïðîâàäæåííÿ CALS-òåõíîëîã³é ç âèêîðèñòàííÿì ³íòåãðî-
âàíèõ çàãàëüíèõ áàç äàíèõ, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ âñ³ìà ðîáî÷èìè ì³ñöÿìè é
á³ëüø³ñòþ ìîäóë³â ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, âêëþ÷àþ÷è ñïåö³àë³çîâàíå.

2. Ïðîÿâëåííÿ ö³º¿ òåíäåíö³¿ ïîâ’ÿçàíå ³ç çàëó÷åííÿì äî ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ
âèêîíàâö³â, ÿê³ ðàí³øå áóëè çàéíÿò³ ëèøå ô³çè÷íîþ ïðàöåþ.

Òîìó ñèñòåìó ÿêîñò³ ìîæíà ïðåäñòàâèòè ÿê ºäí³ñòü ìàòåð³àëüíîãî é
³íôîðìàö³éíîãî âèðîáíèöòâ (ðèñ. 1).

Ðèñ. 1. ²íôîðìàö³éíî-³íòåãðîâàíà ñèñòåìà ÿêîñò³
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ІЇ ßêùî ðîçãëÿäàòè ³íôîðìàö³þ ÿê ê³íöåâèé ðåçóëüòàò ëþäñüêî¿ ïðàö³, òî ¿¿
÷èñëåíí³ âëàñòèâîñò³ ìîæíà ³íòåðïðåòóâàòè ÿê ÿê³ñí³ âëàñòèâîñò³, à îñíîâí³
ïîëîæåííÿ òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ìîæíà ó ïîâíîìó îáñÿç³ çàñòîñóâàòè äî
ïðîöåäóð ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ íàéá³ëüø ³íôîðìàö³éíîãî ðåñóðñó. Îäíàê ñë³ä
âðàõîâóâàòè ðÿä â³äì³ííèõ âëàñòèâîñòåé é îñîáëèâîñòåé.

1. Ñòàíäàðòíèé íàá³ð ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â ïîâèíåí áóòè â³äïîâ³äíèì ÷èíîì
àäàïòîâàíèé ³ äîïîâíåíèé.

2. Íà âõ³ä ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì íàäõîäèòü ³íôîðìàö³ÿ îäí³º¿ ÿêîñò³, à íà
âèõîä³ âîíà âæå ìàº ³íøó, ÿê ïðàâèëî, á³ëüø âèñîêó ÿê³ñòü.

3. Îäí³ºþ ç îñíîâíèõ â³äì³ííîñòåé º ôîðìóâàííÿ ìåõàí³çì³â é ñèñòåìè
âèìîã äî ³íôîðìàö³¿. Äëÿ á³ëüøîñò³ ï³äïðèºìñòâ öå âíóòð³øí³é ïðîì³æíèé ïðî-
äóêò.

Ïîÿâà ïðèíöèïîâî íîâîãî îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ â ñèñòåì³ ÿêîñò³ âèìàãàº
îêðåñëèòè êîëî çàäà÷. Ïîâèíí³ áóòè, ó ïåðøó ÷åðãó, ñôîðìóëüîâàí³ ïðèíöèïè
çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ³íôîðìàö³¿, ïî-äðóãå, âèçíà÷åíèé çì³ñò óïðàâë³íñüêèõ
ôóíêö³é, ÿê³ äîëó÷àþòüñÿ äî ïðîöåñó çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ³íôîðìàö³éíîãî ðåñóðñó,
ïî-òðåòº, îïèñàí³ ìåõàí³çìè âçàºìîä³é ³ âçàºìíîãî âïëèâó ñèñòåì ÿêîñò³
ï³äïðèºìñòâà îäíà íà îäíó, ïî-÷åòâåðòå, âèð³øåí³ ÷èñëåíí³ ïðîáëåìè åêîíîì³÷íî¿
åôåêòèâíîñò³ îáðîáêè äàíèõ.

Óí³âåðñàëüí³ñòü êîíöåïòóàëüíèõ ïîëîæåíü òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîçâî-
ëÿº çðîáèòè âèñíîâîê ïðî òå, ùî â îñíîâ³ äîñÿãíåííÿ âèñîêîãî ÿê³ñíîãî ð³âíÿ
ìàòåð³àëüíî¿ ïðîäóêö³¿ é ³íôîðìàö³¿ çíàõîäÿòüñÿ îäí³ é ò³ æ ñêëàäîâ³: ìàòåð³àëüíà
áàçà, êâàë³ô³êîâàíèé ïåðñîíàë é äîñêîíàëà îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêà ñòðóêòóðà.
Âî÷åâèäü, ñêëàä ³íôîðìàö³éíî¿ ìàòåð³àëüíî¿ áàçè ìàº ïåâíó ñïåöèô³êó, òîìó ùî
äîäàòêîâî âêëþ÷àº êîìï’þòåðíå îáëàäíàííÿ é ð³çí³ âèäè çàáåçïå÷åíü: ïðîãðàìíå,
ìàòåìàòè÷íå, ³íôîðìàö³éíå òà ë³íãâ³ñòè÷íå. Òå ñàìå ìîæíà ñêàçàòè é ïðî
³ñíóâàííÿ â³äì³ííîñòåé â îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè.

Ïåðåõ³ä äî á³ëüø âèñîêîãî ð³âíÿ ³íôîðìàö³éíîãî ïðîäóêòó çä³éñíþºòüñÿ
çàâäÿêè âèêîíàííþ ñòàíäàðòíèõ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é.

Âàæëèâî ï³äêðåñëèòè, ùî ñèëüíà çàëåæí³ñòü ñèñòåì ÿêîñò³ â³ä ÿêîñò³ ³íôîð-
ìàö³éíîãî ðåñóðñó, à òàêîæ ³íòåãðàö³ÿ â ðàìêàõ ºäèíî¿ ñèñòåìè ÿêîñò³ ï³äïðèºì-
ñòâà ìàòåð³àëüíîãî òà ³íôîðìàö³éíîãî âèðîáíèöòâ â³äêðèâàþòü íîâ³ ïåðñïåêòèâè
äëÿ âïðîâàäæåííÿ ³íòåãðîâàíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, ÿê³ áàçóþòüñÿ íà
ïðèíöèïàõ CALS-òåõíîëîã³é. À êâàë³ô³êîâàíå âèêîðèñòàííÿ â ö³é ñèñòåì³ ³íòå-
ëåêòóàëüíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ ç³ ñâî¿ìè îñîáëèâîñòÿìè â åêñïëóàòàö³¿
é ñóïðîâîäæåíí³ º îäí³ºþ ç ïðè÷èí ïðîâåäåííÿ ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ-ïðîöåñó
ï³äïðèºìñòâà.

Îïèñ âëàñíèõ äîñë³äæåíü é îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â. Äëÿ âèð³øåííÿ
âèùåâêàçàíèõ ïðîáëåì ìîæíà êîðèñòóâàòèñÿ ñó÷àñíèìè òåõíîëîã³ÿìè, òàêèìè
ÿê êëþ÷îâ³ òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ äàíèìè ïðî ïðîäóêö³þ (PDM-òåõíîëîã³ÿ –
Product Data Management).

PDM-òåõíîëîã³ÿ ïðèçíà÷åíà äëÿ óïðàâë³ííÿ âñ³ìà äàíèìè ïðî ïðîäóêö³þ
é ³íôîðìàö³éíèìè ïðîöåñàìè æèòòºâîãî öèêëó ïðîäóêö³¿, ÿê³ ñòâîðþþòü ³
âèêîðèñòîâóþòü ö³ äàí³. Äàí³ ïðî âèð³á ñêëàäàþòüñÿ ç ³äåíòèô³êàö³éíèõ äàíèõ
(íàïðèêëàä, äàíèõ ïðî ñêëàä àáî êîíô³ãóðàö³þ âèðîáó) ³ äàíèõ àáî äîêóìåíò³â,
ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ îïèñó âèðîáó àáî ïðîöåñ³â éîãî ïðîåêòóâàííÿ, âèðîá-
íèöòâà àáî åêñïëóàòàö³¿ (ïðè öüîìó âñ³ äàí³ îáîâ’ÿçêîâî ïðåäñòàâëåí³ â åëåê-
òðîííîìó âèãëÿä³).
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ІЇÓïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèìè ïðîöåñàìè ÆÖ ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ ï³äòðèìêó
ð³çíîìàí³òíèõ ïðîöåäóð, ÿê³ ñòâîðþþòü é âèêîðèñòîâóþòü äàí³ ïðî âèð³á, òîáòî
ï³äòðèìêó åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó, íàïðèêëàä òåõíîëîã³÷íîãî äîêóìåíòîîá³ãó.

Îñíîâíîþ ³äåºþ PDM-òåõíîëîã³¿ º ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ
³íôîðìàö³ºþ çà ðàõóíîê ï³äâèùåííÿ äîñòóïíîñò³ äàíèõ ïðî âèð³á, ÿê³ íåîáõ³äí³
äëÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïðîöåñ³â ÆÖ.

Ï³äâèùåííÿ äîñòóïíîñò³ äàíèõ ïðî âèð³á äîñÿãàºòüñÿ çà ðàõóíîê ³íòåãðàö³¿
âñ³õ äàíèõ ïðî âèð³á ó ëîã³÷íî ö³ë³ñíó ìîäåëü. ²ñíóº áàãàòî çàäà÷, ÿê³ ìîæíà
ðîçâ’ÿçàòè çà ðàõóíîê âèêîðèñòàííÿ PDM-òåõíîëîã³é, ñåðåä ÿêèõ ìîæíà âèä³ëèòè
íàéá³ëüø ïîøèðåí³:

– ñòâîðåííÿ ºäèíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó (ª²Ï) äëÿ âñ³õ ó÷àñíèê³â
ÆÖÏ;

– àâòîìàòèçàö³ÿ óïðàâë³ííÿ êîíô³ãóðàö³ºþ âèðîáó;
– ñòâîðåííÿ åëåêòðîííîãî àðõ³âó òåõí³÷íî¿ é òåõíîëîã³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿

ïðî âèð³á.
PDM-ñèñòåìà ïîâèííà êîíòðîëþâàòè âñ³ ïîâ’ÿçàí³ ç âèðîáîì ³íôîðìàö³éí³

ïðîöåñè (â ïåðøó ÷åðãó ïðîåêòóâàííÿ âèðîáó, à â íàøîìó âèïàäêó ïðîåêòóâàííÿ
òåõíîëîã³é â³äíîâëåííÿ) é óñþ ³íôîðìàö³þ ïðî âèð³á, âêëþ÷àþ÷è: ñêëàä é
ñòðóêòóðó, ãåîìåòðè÷í³ äàí³, êðåñëåííÿ, ïëàíè ïðîåêòóâàííÿ é âèðîáíèöòâà,
íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè é áàãàòî ³íøîãî.

Ïðè ñòâîðåíí³ ºäèíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó äëÿ âñ³õ ó÷àñíèê³â ÆÖÏ,
PDM-ñèñòåìà âèñòóïàº â ÿêîñò³ ñèñòåìè-êîîðäèíàòîðà ïðîöåñ³â çáîðó, îáðîáêè
³íôîðìàö³¿ òà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü øëÿõîì àêóìóëþâàííÿ äàíèõ, ÿê³ íàäõîäÿòü
â³ä ³íøèõ ìîäóë³â ³íòåëåêòóàëüíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ (²ÏÇ) (ÑÀÏÐ,
ÀÑÓÏ, ÅÑ òà ³í) â ºäèíó ³íôîðìàö³éíî-ëîã³÷íó ìîäåëü íà îñíîâ³ ñòàíäàðòíèõ
³íòåðôåéñ³â âçàºìîä³¿.

Ôóíêö³¿ ïîâíîö³ííî¿ PDM-ñèñòåìè ìîæíà ÷³òêî ïîä³ëèòè íà ê³ëüêà ãðóï:
1. Óïðàâë³ííÿ çáåð³ãàííÿì äàíèõ ³ äîêóìåíò³â. Óñ³ äàí³ é äîêóìåíòè

çáåð³ãàþòüñÿ â ñïåö³àëüí³é ï³äñèñòåì³, ÿêà çàáåçïå÷óº ö³ë³ñí³ñòü, îðãàí³çóº äîñòóï
äî íèõ ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ïðàâ äîñòóïó é äîçâîëÿº çä³éñíþâàòè ïîøóê äàíèõ
ð³çíèìè ñïîñîáàìè. Ïðè öüîìó äîêóìåíòè º åëåêòðîííèìè äîêóìåíòàìè, òîáòî,
íàïðèêëàä, ìàþòü åëåêòðîííèé ï³äïèñ.

2. Óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè. PDM-ñèñòåìà âèñòóïàº â ÿêîñò³ ðîáî÷îãî
ñåðåäîâèùà êîðèñòóâà÷³â é â³äñë³äêîâóº óñ³ ¿õ ä³¿, â òîìó ÷èñë³ ñë³äêóº çà âåðñ³ÿìè
âèäàíèõ íèìè äîêóìåíò³â, êåðóº ïîòîêîì ðîá³ò é çàéìàºòüñÿ ïðîòîêîëþâàííÿì
ä³é êîðèñòóâà÷³â é çì³í äàíèõ.

3. Óïðàâë³ííÿ ñêëàäîì âèðîáó. PDM-ñèñòåìà ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ ïðî ñêëàä
âèðîáó, éîãî ìîäèô³êàö³¿ ³ êîíô³ãóðàö³¿. Âàæëèâîþ îñîáëèâ³ñòþ º íàÿâí³ñòü
ê³ëüêîõ ïðåäñòàâëåíü ñêëàäó âèðîáó äëÿ ð³çíèõ ïðåäìåòíèõ îáëàñòåé (êîíñòðóê-
òîðñüêèé ñêëàä, òåõíîëîã³÷íèé ñêëàä, ìàðêåòèíãîâèé ñêëàä é ò.ï.), à òàêîæ óïðàâ-
ë³ííÿ çàñòîñîâí³ñòþ âèðîáó.

4. Êëàñèô³êàö³ÿ. PDM-ñèñòåìà äîçâîëÿº âèêîíóâàòè ðîçïîä³ë âèðîá³â é
äîêóìåíò³â â³äïîâ³äíî äî ð³çíèõ êëàñèô³êàòîð³â. Öå ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ïðè
àâòîìàòèçàö³¿ ïîøóêó âèðîá³â ç íåîáõ³äíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ç ìåòîþ ¿õ ïîâòîð-
íîãî âèêîðèñòàííÿ àáî äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ ïðèñâîºííÿ ïîçíà÷åíü êîìïîíåíò³â âèðîá³â.

5. Êàëåíäàðíå ïëàíóâàííÿ. PDM-ñèñòåìà ì³ñòèòü ôóíêö³¿ ôîðìóâàííÿ êàëåí-
äàðíîãî ïëàíó ðîá³ò, ðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â ïî îêðåìèì çàäà÷àì é êîíòðîëþ âèêî-
íàííÿ çàâäàíü ç áîêó êåð³âíèöòâà.
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ІЇ Îñíîâíîþ âèãîäîþ â³ä âèêîðèñòàííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ PDM-ñèñòåìè º
ñêîðî÷åííÿ ÷àñó ðîçðîáêè âèðîáó, òîáòî ñêîðî÷åííÿ ÷àñó âèõîäó âèðîáó íà ðè-
íîê é ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ âèðîáó (â íàøîìó âèïàäêó ñêîðî÷åííÿ ÷àñó â³äíîâëåííÿ
äåòàëåé ìàøèíîáóäóâàííÿ).

Ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñó ïðîåêòóâàííÿ òåõíîëîã³é â³äíîâëåííÿ ç
âèêîðèñòàííÿì ÅÑ, ÿê ñêëàäîâî¿ ÷àñòèíè PDM-ñèñòåìè, ìàº òàê³ àñïåêòè:

– ïîçáàâëåííÿ òåõíîëîãà íåïðîäóêòèâíèõ çàòðàò ÷àñó íà ïîøóê, êîï³þâàííÿ
é àðõ³âàö³þ äàíèõ, ùî ïðè ðîáîò³ ç ïàïåðîâèìè äîêóìåíòàìè ñêëàäàº á³ëüøå
30 % éîãî ÷àñó;

– ïîêðàùàííÿ âçàºìîä³¿ ì³æ êîíñòðóêòîðàìè, òåõíîëîãàìè é ³íøèìè
ó÷àñíèêàìè ÆÖÏ çà ðàõóíîê ï³äòðèìêè ìåòîäèêè ïàðàëåëüíîãî ïðîåêòóâàííÿ,
ùî ïðèçâîäèòü äî ñêîðî÷åííÿ çì³í âèáîðó;

– çíà÷íå ñêîðî÷åííÿ òåðì³í³â ïðîâåäåííÿ çì³í êîíñòðóêö³¿ âèðîáó àáî òåõ-
íîëîã³¿ éîãî âèðîáíèöòâà, àáî â³äíîâëåííÿ çà ðàõóíîê ïîêðàùàííÿ êîíòðîëþ çà
ïîòîêîì ðîá³ò ó ïðîåêò³;

– ð³çêå ï³äâèùåííÿ äîë³ çàïîçè÷åíèõ àáî çëåãêà çì³íåíèõ êîìïîíåíò³â ó
âèðîá³ (äî 85 %) çà ðàõóíîê ïðåäñòàâëåííÿ ìîæëèâîñò³ ïîøóêó êîìïîíåíòà ç
íåîáõ³äíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè.

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà ñêàçàòè, ùî PDM-ñèñòåìà º îñíîâîþ êîìï’þòåðíî¿
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿, â ÿêó ³íòåãðîâàí³ ñïåö³àëüí³ ìîäóë³ ²ÏÇ,
ÿê³ âèð³øóþòü êîìïëåêñ çàäà÷ ³ç çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ é íàä³éíîñò³ ïðîäóêö³¿ íà
îêðåìèõ åòàïàõ ¿¿ ÆÖ. Ïðè öüîìó äî ñêëàäó êîìï’þòåðíî¿ ñèñòåìè ìîæå âõîäèòè
òàêèé ì³í³ìàëüíèé íàá³ð ìîäóë³â äëÿ îêðåìîãî åòàïó ÆÖÏ:

– ðîçðîáêà êîíñòðóêö³¿;
– ðîçðîáêà òåõíîëîã³¿;
– ï³äãîòîâêà âèðîáíèöòâà;
– âõ³äíèé êîíòðîëü êîìïëåêòóþ÷èõ âèðîá³â;
– âèïðîáóâàííÿ âóçë³â;
– ïðèéìàëüíî-çäàâàëüí³ âèïðîáóâàííÿ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿;
– ðåàë³çàö³ÿ ïðîäóêö³¿;
– ïóñêîíàëàãîäæóâàëüí³ ðîáîòè;
– òåõí³÷íå îáñëóãîâóâàííÿ (ðåìîíò, â³äíîâëåííÿ) â ïðîöåñ³ åêñïëóàòàö³¿;
– àíàë³ç âèòðàò íà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³;
– ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèé àíàë³ç äåôåêò³â ïðîäóêö³¿ íà âñ³õ åòàïàõ âèðîáíè-

öòâà (ó òîìó ÷èñë³ ðåòðîñïåêòèâíèé, ïîòî÷íèé ³ ïðîãíîçíèé).
Çàëåæíî â³ä ïîòðåá ³ ìîæëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ âïðîâàäæóþòü êîìï’þ-

òåðíó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, çàçâè÷àé ïðîïîíóþòü óí³âåðñàëüíå ñåðåäîâèùå
ç íàáîðîì åëåêòðîííèõ ìîäóë³â, ÿê³ âèð³øóþòü ð³çí³ çàäà÷³ çàáåçïå÷åííÿ
åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà âèñîêîÿê³ñíî¿ é êîíêóðåíòîçäàòíî¿ ïðîäóêö³¿. Ïðè
âèêîðèñòàíí³ òàêîãî ï³äõîäó äî ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè
ÆÖÏ é ³íòåãðàö³¿ ²ÏÇ äî êîìï’þòåðíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íåîáõ³äíî
çàáåçïå÷èòè ñóì³ñí³ñòü ôîðìàò³â ïðåäñòàâëåííÿ äàíèõ ó âñ³õ ìîäóëÿõ é ²ÏÇ ç
âèêîðèñòàííÿ âèìîã ãðóïè CALS-ñòàíäàðò³â ISO 10300.

Ñòðóêòóðó êîìï’þòåðíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ (ÊÑ ÓßÏ)
íàâåäåíî íà ðèñ. 2.

Ìîäóëü “Ôóíêö³îíàëüíà ìîäåëü ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ” ïðèçíà÷åíèé
äëÿ ïîáóäîâè ÿê ñòðóêòóðíî¿, òàê ³ ôóíêö³îíàëüíî¿ ìîäåë³ ñèñòåìè íà îñíîâ³
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ІЇïðîãðàìíèõ çàñîá³â, ÿê³ ðåàë³çóþòü ìåòîäîëîã³þ IDEF0. Ïðè öüîìó ñòðóêòóðà
êîìï’þòåðíî¿ ìîäåë³ âèçíà÷àºòüñÿ âèìîãàìè ñòàíäàðò³â ÄÑÒÓ ISO ñåð³¿ 9000 ³
ïîâèííà â³äîáðàæàòè îñîáëèâîñò³ ïðîöåñ³â êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà ïðîòÿãîì
óñüîãî ÆÖÏ. Ãîëîâíà çàäà÷à ö³º¿ ìîäåë³ – â³äîáðàæåííÿ âçàºìîä³¿ âñ³õ ñëóæá
ï³äïðèºìñòâà ïðè ðîçðîáö³, âèðîáíèöòâ³ é åêñïëóàòàö³¿ ïðîäóêö³¿. Íà îñíîâ³
ôóíêö³îíàëüíî¿ ìîäåë³ âèçíà÷àºòüñÿ ìàòðèöÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ âñ³õ ñëóæá é
ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ é êîíêóðåíòî-
çäàòíîñò³ ïðîäóêö³¿. Ïðè öüîìó ðîçãëÿäàþòüñÿ âñ³ åòàïè “ïåòë³ ÿêîñò³” ç
óðàõóâàííÿì ñòðóêòóðè êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà é ñïåöèô³êè òåõíîëîã³é, ùî
âèêîðèñòîâóþòüñÿ. Ñòâîðåííÿ òàêî¿ ôóíêö³îíàëüíî¿ ìîäåë³ äîçâîëÿº âèçíà÷èòè
ñòðóêòóðó äîêóìåíòîâàíî¿ ñèñòåìè ÿêîñò³. Öåé ìîäóëü º îáîâ’ÿçêîâîþ ñêëàäîâîþ
áóäü-ÿêî¿ ÊÑ ÓßÏ.

Ìîäóëü “Äîêóìåíòàö³ÿ” – ñòðóêòóðà é ôóíêö³¿ öüîãî ìîäóëÿ âèçíà÷àþòüñÿ
ñòðóêòóðîþ êîìïëåêòó åëåêòðîííî¿ äîêóìåíòàö³¿ íà ñèñòåìó ÿêîñò³ é ñêëàäîâ³
ÊÑ ÓßÏ, à òàêîæ íîðìàòèâíîþ äîêóìåíòàö³ºþ íà âèêîðèñòàííÿ ²ÏÇ. Ïðîãðàìíî-
òåõí³÷í³ çàñîáè öüîãî ìîäóëÿ ïîâèíí³ çàáåçïå÷èòè ï³äòðèìêó â åëåêòðîííîìó
âèãëÿä³ âñüîãî êîìïëåêòó äîêóìåíòàö³¿, à òàêîæ àêòóàë³çàö³þ ö³º¿ äîêóìåíòàö³¿.
Öåé ìîäóëü òàêîæ º îáîâ’ÿçêîâîþ ñêëàäîâîþ áóäü-ÿêî¿ ÊÑ ÓßÏ.

Ìîäóëü “²íôîðìàö³ÿ” – ñòðóêòóðà é ôóíêö³¿ öüîãî ìîäóëÿ âèçíà÷àþòüñÿ
ñèñòåìîþ ðåºñòðàö³¿, íàêîïè÷åííÿ é àíàë³çó ³íôîðìàö³¿ ïðî ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ íà
âñ³õ åòàïàõ ÆÖÏ, íåîáõ³äíî¿ äëÿ åôåêòèâíîãî âïëèâó íà âåñü êîìïëåêñ ïðîöåñ³â
âèðîáíèöòâà ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà êîíêóðåíòîçäàòíî¿
ïðîäóêö³¿ é ì³í³ì³çàö³¿ âòðàò â³ä áðàêó. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî ôóíê-
ö³îíóâàííÿ öüîãî ìîäóëÿ â ö³ëîìó íà ï³äïðèºìñòâ³ ïîâèííà áóòè êîìï’þòåðíà
ìåðåæà, à òàêîæ â³äïîâ³äí³ ïðîãðàìí³ çàñîáè äëÿ âñåá³÷íî¿ ñòàòèñòè÷íî¿ îáðîáêè
³íôîðìàö³¿, ðåòðîñïåêòèâíîãî é ïðîãíîçíîãî àíàë³çó ³íôîðìàö³¿. Öåé ìîäóëü
âêëþ÷àºòüñÿ äî ñêëàäó ÊÑ ÓßÏ çà áàæàííÿì çàìîâíèêà.

Ìîäóëü “Åëåêòðîííèé îïèñ âèðîáó” – ñòðóêòóðà é ôóíêö³¿ öüîãî ìîäóëÿ
âèçíà÷àþòüñÿ ïîòðåáîþ ï³äïðèºìñòâà ó ïåðåâåäåíí³ â åëåêòðîííèé âèãëÿä
êîíñòðóêòîðñüêî¿, òåõíîëîã³÷íî¿ é åêñïëóàòàö³éíî¿ äîêóìåíòàö³¿ íà âèð³á. Öåé
ìîäóëü âêëþ÷àºòüñÿ äî ñêëàäó ÊÑ ÓßÏ çà áàæàííÿì çàìîâíèêà.

Ìîäóëü “Åëåêòðîííà âçàºìîä³ÿ ç³ ñïîæèâà÷àìè ïðîäóêö³¿” – ñòðóêòóðà é
ôóíêö³¿ öüîãî ìîäóëÿ âèçíà÷àþòüñÿ ïîòðåáàìè ï³äïðèºìñòâà â ï³äâèùåíí³ ÿêîñò³
é êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ ïðîäóêö³¿ øëÿõîì ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ çðó÷íîñò³ é
åôåêòèâíîñò³ òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ðåìîíòó, â³äíîâëåííÿ é åêñïëóàòàö³¿
ïðîäóêö³¿ çàâäÿêè âèêîðèñòàííþ â³äïîâ³äíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Ìîäóëü
ìîæå ôóíêö³îíóâàòè íà îñíîâ³ ñòâîðåíîãî ñåðâåðó â ñèñòåì³ ²íòåðíåò. Öåé ìîäóëü
âêëþ÷àºòüñÿ äî ñêëàäó ÊÑ ÓßÏ çà áàæàííÿì çàìîâíèêà.

Ìîäóëü “Âõ³äíèé êîíòðîëü êîìïëåêòóþ÷èõ âèðîá³â” – ïðèçíà÷åíèé äëÿ
çáîðó, íàêîïè÷åííÿ é îïåðàòèâíîãî àíàë³çó ðåçóëüòàò³â êîíòðîëþ êîìïëåêòóþ÷èõ
âèðîá³â é ìàòåð³àë³â. Îòðèìàíà ³íôîðìàö³ÿ â ðåçóëüòàò³ ðîáîòè ìîäóëÿ íåîáõ³äíà
äëÿ ïðåä’ÿâëåííÿ ïîñòà÷àëüíèêó îá´ðóíòîâàíèõ ïðåòåíç³é ùîäî ÿêîñò³ âèðîá³â ³
ìàòåð³àë³â, ðîçðîáêè é óçãîäæåííÿ ç ïîñòà÷àëüíèêîì êîíêðåòíèõ êîíñòðóêòîðñü-
êî-òåõíîëîã³÷íèõ çàõîä³â ³ç çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ êîìïëåêòóþ÷èõ âèðîá³â. Öåé
ìîäóëü âêëþ÷àºòüñÿ äî ñêëàäó ÊÑ ÓßÏ çà áàæàííÿì çàìîâíèêà.
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ІЇÌîäóëü “Åêñïëóàòàö³ÿ” – ïðèçíà÷åíèé äëÿ çáîðó, íàêîïè÷åííÿ é îáðîáêè
³íôîðìàö³¿ ïðî ÿê³ñòü é ðîáîòîçäàòí³ñòü ïðîäóêö³¿ â åêñïëóàòàö³¿. Ïðè÷èííî-íà-
ñë³äêîâèé àíàë³ç äåôåêò³â é â³äìîâ äîçâîëÿº îá´ðóíòóâàòè êîìïëåêñ êîíñòðóê-
òîðñüêî-òåõíîëîã³÷íèõ é îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ çàõîä³â ³ç çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ é
íàä³éíîñò³ âèðîá³â. Öåé ìîäóëü âêëþ÷àºòüñÿ äî ñêëàäó ÊÑ ÓßÏ çà áàæàííÿì
çàìîâíèêà.

Ìîäóëü “²ñòîð³ÿ ÿêîñò³” – ïîâèíåí áóòè ïðèçíà÷åíèé äëÿ â³äñë³äêîâóâàííÿ
ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ êîæíî¿ âèãîòîâëåíî¿ îäèíèö³ ïðîäóêö³¿ ÿê íà åòàïàõ âèãîòîâ-
ëåííÿ, êîíòðîëþ, âèïðîáóâàíü, òàê ³ íà åòàï³ ãàðàíò³éíîãî é ï³ñëÿãàðàíò³éíîãî
ïåð³îäó åêñïëóàòàö³¿. Êð³ì òîãî, ðåçóëüòàòè àíàë³çó ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ïðîòÿãîì
ÆÖÏ íåîáõ³äí³ äëÿ òàêîãî âäîñêîíàëåííÿ òåõíîëîã³¿ ¿¿ âèãîòîâëåííÿ é êîíòðîëþ,
ÿêå á âèêëþ÷èëî ïîâòîðåííÿ äåôåêò³â é â³äìîâ.

²íòåãðàö³ÿ â ÊÑ ÓßÏ ³íòåëåêòóàëüíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ (â íàøîìó
âèïàäêó öå ÅÑ) ïîâèííà áóòè çàïëàíîâàíà çàçäàëåã³äü é ôîðìàòè ïðåäñòàâëåííÿ
äàíèõ ïîâèíí³ áóòè óçãîäæåí³ ùå íà åòàï³ âèâ÷åííÿ ïðîïîçèö³é ùîäî ñêëàäàííÿ
ïðîåêòó ðîçðîáêè é âïðîâàäæåííÿ ÊÑ ÓßÏ. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî â íàøîìó âèïàäêó
ÅÑ íå ò³ëüêè êîðèñòóºòüñÿ ð³çíèìè áàçàìè äàíèõ, ùî îïèñàí³ â çàãàëüí³é ñòðóêòóð³
ÊÑ ÓßÏ, à çàâäÿêè îïåðàòèâíîìó é ³íòåëåêòóàëüíîìó êîðèãóâàííþ ïðàâèë é
äàíèõ ìîæå ï³äòðèìóâàòè âñ³ òåõíîëîã³÷í³ áàçè äàíèõ â àêòóàë³çîâàíîìó ñòàí³,
ùî çíà÷íî çìåíøóº âèòðàòè íà ñóïðîâîäæåííÿ âñ³º¿ ÊÑ ÓßÏ.

Òîìó ðîçðîáêà íîðìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿ ³ç åêñïëóàòàö³¿ é ñóïðîâîäæåííÿ ²ÏÇ,
ÿê ñêëàäîâî¿ ÷àñòèíè ÊÑ ÓßÏ, º íå ò³ëüêè âàæëèâèì, à é ïåðøî÷åðãîâèì çàâäàííÿì.

Âèñíîâêè
Ìåòîäîëîã³÷í³ çàõîäè ùîäî ³íòåãðàö³¿ ³íòåëåêòóàëüíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå-

÷åííÿ â ³íôîðìàö³éíå ñåðåäîâèùå ï³äïðèºìñòâà ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ïðîöåñíî¿
ìîäåë³ ïîáóäîâè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ çã³äíî CALS-ñòàíäàðò³â ISO 10303
STEP îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ êðîê³â ïåðåäáà÷àþòü ðîçðîáêó óí³ô³êîâàíèõ ôîðìà-
ò³â ïðåäñòàâëåííÿ é çáåð³ãàííÿ äàíèõ, ç ÿêèìè îäíî÷àñíî ïðàöþþòü áàãàòî êîðèñòóâà÷³â.

Óí³ô³êîâàí³ ôîðìàòè ïðåäñòàâëåííÿ äàíèõ º ðåçóëüòàòîì ðîçðîáëåííÿ âèìîã
äî ñòàíäàðòíèõ ôîðìàò³â îïèñó îäíîòèïíèõ ãðóï ïðîäóêö³¿, ÿê³ ðåãëàìåíòóþòü
ºäèí³ ôîðìè é ïðàâèëà îïèñó ïðîäóêö³¿ é âèìîãè äî ìàøèíî-îð³ºíòîâàíèõ ôîðì
ïðåäñòàâëåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî íîðìàòèâíó äîêóìåíòàö³þ.
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