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ОСОБЛИВОСТІ СПІВПРАЦІ ПОЛІЦІЇ З НАСЕЛЕННЯМ ІЗ 
МЕТОЮ ЗАПОБІГАННЯ ТЕРОРИСТИЧНИМ АКТАМ 

Ефективність заходів поліції щодо попередження 
терористичних актів та протидії незаконним збройним 
формуванням у прикордонних з місцем проведення 
антитерористичної операції районах на Сході України, багато у 
чому залежить від взаємної співпраці з населенням. Разом з тим 
така співпраця має свої особливості, зокрема, працівники поліції 
повинні не лише надавати громадськості інформацію про стан 
боротьби з тероризмом у регіоні (районі, місті), але і створювати 
ефективні механізми для двостороннього обміну інформацією з 
населенням з метою попередження терористичних актів. 
Отримання належної інформації від населення дає можливість 
поліції виконувати наступні завдання: 

- в разі надходження від населення повідомлень про 
факти терористичної направленості запроваджувати своєчасні 
заходи реагування на них; 

- вивчати ставлення громадськості до ролі поліції у 
попередженні терористичних актів; 

- вивчати питання про те, як сприймається загроза 
тероризму населенням у певному регіоні (районі, місті); 

- виявляти тривожні проблеми серед населення, які 
з’являються у зв’язку з можливістю вчинення (чи безпосередньо 
після вчинення) терористичного акту чи діяльністю незаконних 
збройних формувань, а також з’ясовувати види та адресати 
допомоги, яка потрібна для населення від поліції або інших 
органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування у 
зв’язку з терористичною загрозою; 

- вивчати вплив антитерористичних заходів, що 
проводяться поліцією чи іншими правоохоронними органами, на 
населення, оцінювати сприйняття цих заходів членами 
спільноти, їх ефективність та виявляти можливі непередбачені 
наслідки антитерористичної політики, проведених заходів або 
конкретних операцій (у ході оцінки і подальшого прийняття 
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рішень про проведення відповідних операцій слід враховувати 
думку населення); 

- покращувати сприйняття та розуміння населенням 
антитерористичних заходів, які проводяться поліцією, а також 
здійснювати аналіз реагування населенням на результати 
проведення таких заходів; 

- оцінювати готовність населення тісніше взаємодіяти з 
поліцією з метою попередження терористичних актів та 
вчинення інших видів злочинів; 

- вироблення методів комунікації поліції з населенням з 
питань боротьби із вчиненням терористичних актів та 
впровадження більш ефективних підходів щодо покращення 
розвитку такої взаємодії. 

Готовність представників громадськості ділитися 
інформацією з поліцією, а також користь такої інформації 
залежать від ступеня довіри і взаєморозуміння між 
поліцейськими з тим населенням, з яким вони співпрацюють. 
Для того щоб побудувати такі відносини, потрібен тривалий час, 
але при цьому необхідно пам’ятати, що їх легко можна 
зруйнувати протягом одного заходжу чи операції. Обмін 
інформацією буде легше забезпечити, якщо обидві сторони 
розуміють, для чого поліції потрібні ці відомості і які методи 
сприяють ефективному обміну інформацією. Зокрема, до 
населення необхідно доводити положення про те, що взаємодія 
надасть працівникам поліції можливості: 

- підвищити свою обізнаність про обстановку на місцях, а 
також розуміння сприйняття населенням ризиків і питань, що 
викликають у зв’язку із можливим вчиненням терористичного 
акту; 

- продемонструвати поліцією свою присутність, яка сама 
по собі вже може додати впевненості населенню, попередити або 
припинити не тільки терористичні акти, а й інші види злочинів; 

- виявити критичні ситуації, що виникають серед 
населення на ранніх стадіях у зв’язку із терористичною загрозою 
чи діями незаконних збройних формувань, і підключити до їх 
вирішення відповідних органів виконавчої влади та органів 
місцевого самоврядування; 
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- поширювати правдиву інформацію серед населення, у 
тому числі з метою спростування помилкових уявлень і чуток, 
які подаються країною агресором; 

- підвищити обізнаність населення про найбільш 
актуальні проблеми антитерористичної операції і мобілізувати 
громадську підтримку для їх вирішення; 

- створити засновані на взаємній довірі і повазі відносини, 
які стануть базою для подальшої взаємодії поліції з населенням; 

- розробити подальші заходи для забезпечення участі 
населення у правоохоронній діяльності, встановлення 
ефективної системи взаємодії з населенням у вирішенні проблем, 
в тому числі пов’язаних із вчиненням терористичних актів. 

Підводячи підсумки зазначимо, що належна взаємодія з 
населенням може суттєво покращити діяльність поліції у 
запобігання терористичним актам, особливо в прикордонних з 
проведенням антитерористичної операціях районах. 
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