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Ó ñòàòò³ íàâåäåí³ ðåçóëüòàòè âäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñó òåõí³÷íîãî
îáñëóãîâóâàííÿ ñêëàäíîãî â³äíîâëþâàíîãî îá’ºêòà àâòî- òà áðîíåòåõí³êè çà
äîïîìîãîþ ³ì³òàö³éíî¿ ñòàòèñòè÷íî¿ ìîäåë³. Äîñë³äæåííÿ ïðîâåäåíå íà ïðèêëàä³
òåñòîâîãî îá’ºêòà, ùî ìàº ³ºðàðõ³÷íó êîíñòðóêòèâíó ñòðóêòóðó. ßê ðåçóëüòàòè
äîñë³äæåíü îòðèìàí³ çàëåæíîñò³ äëÿ íàéá³ëüø âàæëèâèõ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ïðîöåñó
òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: òåõí³÷íå îáñëóãîâóâàííÿ, àâòî- òà áðîíåòåõí³êà, ³ì³òàö³éíà
ìîäåëü, ïîêàçíèêè ÿêîñò³.

Â ñòàòüå ïðèâåäåííûå ðåçóëüòàòû óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîöåññà
òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ñëîæíîãî âîññòàíàâëèâàåìîãî îáúåêòà àâòî- è
áðîíåòåõíèêè ñ ïîìîùüþ èìèòàöèîííîé ñòàòèñòè÷åñêîé ìîäåëè. Èññëåäîâàíèå
ïðèâåäåíî íà ïðèìåðå òåñòîâîãî îáúåêòà, êîòîðûé èìååò èåðàðõè÷åñêóþ
êîíñòðóêòèâíóþ ñòðóêòóðó. Êàê ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ïîëó÷åíû çàâèñèìîñòè
äëÿ íàèáîëåå âàæíûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ïðîöåññà òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå, àâòî- è áðîíåòåõíèêà,
èìèòàöèîííàÿ ìîäåëü, ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà.

In the papere the results of an improvement of the process of technical maintenance
of difficult refurbishable object of àuto- and armoured technique by means of simulation
statistical model are stated. Research is carried out on the example of test object that
has got an hierarchical structural structure. As results of researches several dependences
for the most of essential indexes of the quality of process of technical service are got

Keywords: technical service, auto- and armoured technique, simulation model,
indexes of quality.

Âñòóï òà ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ
Åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ñêëàäíî¿ â³éñüêîâî¿ òåõí³êè òðèâàëî¿ åêñïëóàòàö³¿

ïîòðåáóº îðãàí³çàö³¿ îïòèìàëüíî¿ ñèñòåìè ¿¿ òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ ³ ðåìîíòó
(ÒÎ³Ð). Ïðè öüîìó âèíèêàº ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ îáñÿãîì ÒÎ³Ð òà éîãî ñîá³âàðò³ñòþ.
Äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ öüîãî ïðîòèð³÷÷ÿ íåîáõ³äíî ïðîâîäèòè ìàòåìàòè÷íå ìîäåëþâàííÿ
ïðîöåñ³â ÒÎ³Ð. Îñîáëèâî ãîñòðî öÿ ïðîáëåìà ñòî¿òü äëÿ îá’ºêò³â àâòî- òà
áðîíåòåõí³êè (äàë³ – îá’ºêò³â). Ñüîãîäí³ åêñïëóàòóºòüñÿ âåëèêà ê³ëüê³ñòü ³
íîìåíêëàòóðà òàêèõ îá’ºêò³â, á³ëüø³ñòü ç ÿêèõ âèãîòîâëåí³ ó 90-ò³, 80-ò³ ³ íàâ³òü
70-ò³ ðîêè ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ. Äåÿê³ ç íèõ åêñïëóàòóâàëèñü, à çíà÷íà ÷àñòêà
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ñòîÿëà íà çáåðåæåíí³ ³ îñîáëèâî ïîòðåáóº ðåòåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ðåìîíòó òà
ìîäåðí³çàö³¿. Òîáòî ³ñíóº íàóêîâî-òåõí³÷íà ïðîáëåìà, ÿêó ñë³ä òåðì³íîâî ðîçâ’ÿçàòè.

Öÿ ñòàòòÿ ñïðÿìîâàíà íà ðîçðîáëåííÿ ³ì³òàö³éíî¿ ñòàòèñòè÷íî¿ ìîäåë³
ñêëàäíîãî â³äíîâëþâàíîãî îá’ºêòà àâòî- òà áðîíåòåõí³êè, çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ ìîæíà
âèçíà÷àòè (ïðîãíîçóâàòè) ïîêàçíèêè ÿêîñò³ (Ïß), ùî õàðàêòåðèçóþòü öåé ïðîöåñ,
ïðè çàäàíèõ âëàñòèâîñòÿõ íàä³éíîñò³ îá’ºêòà é ð³çíèõ çíà÷åíü ïàðàìåòð³â ñèñòåìè
òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ (ÑÒÎ).

Âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ ðåçóëüòàò³â. Ó ÿêîñò³ Ïß ïðîöåñó òåõí³÷íîãî
îáñëóãîâóâàííÿ (ÒÎ) áóäåìî âèêîðèñòîâóâàòè òàê³ ïîêàçíèêè:

0T  – ñåðåäí³é íàðîá³òîê íà â³äìîâó;

гK  – êîåô³ö³ºíò ãîòîâíîñò³;

тâK  – êîåô³ö³ºíò òåõí³÷íîãî âèêîðèñòàííÿ;

уäc  – ïèòîìà âàðò³ñòü åêñïëóàòàö³¿ îá’ºêòà;

åK  – êîåô³ö³ºíò åôåêòèâíîñò³ ÒÎ [1; 2].
Ïîêàçíèêè 0T  ³ гK  º ïîêàçíèêàìè íàä³éíîñò³, îäíàê âîíè ì³ñòÿòü ó ñîá³

äîñèòü âàæëèâó ³íôîðìàö³þ ïðî ÿê³ñòü ïðîöåñó ÒÎ. Óñ³ çàçíà÷åí³ Ïß îö³íþþòüñÿ
çà äîïîìîãîþ ³ì³òàö³éíî¿ ñòàòèñòè÷íî¿ ìîäåë³ íà çàäàíîìó ïåð³îä³ åêñïëóàòàö³¿
îá’ºêòà мîäT . Âî÷åâèäü, ùî çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæàòü â³ä
ïàðàìåòð³â íàä³éíîñò³ îá’ºêòà ³ â³ä ïàðàìåòð³â ÑÒÎ.

Óçàãàëüíåíèìè ïàðàìåòðàìè íàä³éíîñò³ îá’ºêòà º éîãî êîíñòðóêòèâíà òà
íàä³éí³ñíà ñòðóêòóðà òà ïîêàçíèêè íàä³éíîñò³ ñêëàäîâèõ âóçë³â ³ åëåìåíò³â.
Êîíñòðóêòèâíà ñòðóêòóðà îá’ºêòà çàäàºòüñÿ äåðåâîì ñêëàäåíîñò³ êîíñòðóêòèâíèõ
åëåìåíò³â [2]. Äóæå íàî÷íî öå ïîêàçàíî íà ïðèêëàä³ ñêëàäíèõ âèðîá³â
ðàä³îåëåêòðîííîãî îçáðîºííÿ, îñê³ëüêè âîíè ñêëàäàþòüñÿ ç ðàä³îåëåìåíò³â,
åëåêòðîïðèëàä³â, ã³äðîïðèëàä³â òîùî, ó òîìó ÷èñë³, àâòî- òà ãóñåíè÷íî¿ òåõí³êè [4].
Êîðåíåì äåðåâà º îá’ºêò ó ö³ëîìó, à âåðøèíè äåðåâà – öå êîíñòðóêòèâí³ åëåìåíòè
ð³çíèõ ð³âí³â ñêëàäíîñò³. ßê Ïß äëÿ êîæíîãî êîíñòðóêòèâíîãî åëåìåíòà íèæíüîãî
ð³âíÿ çàäàþòüñÿ: âèä çàêîíó ðîçïîä³ëó íàðîá³òêó äî â³äìîâè, ñåðåäí³é íàðîá³òîê
äî â³äìîâè òà êîåô³ö³ºíò âàð³àö³¿. Äëÿ âñ³õ ³íøèõ åëåìåíò³â ñòàðøèõ ð³âí³â Ïß
ðîçðàõîâóþòüñÿ ïðîãðàìíî ç óðàõóâàííÿì íàä³éí³ñíî¿ ñòðóêòóðè êîæíîãî ç
åëåìåíò³â [3; 4]. Á³ëüø äåòàëüíî ïàðàìåòðè íàä³éíîñò³ îá’ºêòà íå ðîçãëÿäàþòüñÿ,
òîìó ùî çàäà÷à ïîëÿãàº â äîñë³äæåíí³ âïëèâó ïàðàìåòð³â ÑÒÎ.

ßê ïàðàìåòðè ÑÒÎ ïðèéìåìî îáñÿã ÒÎ, ùî çàäàºòüñÿ ìíîæèíîþ åëåìåíò³â

тîE , ùî îáñëóãîâóþòüñÿ, ïåð³îäè÷í³ñòü ïðîâåäåííÿ ÒÎ тîT  òà ê³ëüê³ñòü âèä³â ÒÎ

тîN . Ôîðìàëüíî ÑÒÎ áóäåìî ïðåäñòàâëÿòè òàêîþ ìíîæèíîþ:

},1;,,,{ тîääтîтî NjCTECTO jjjj  , (1)

äå jEтî  – ìíîæèíà åëåìåíò³â îá’ºêòà, ÿê³ îáñëóãîâóþòüñÿ (îáíîâëÿþòüñÿ) ïðè
ÒÎ j-ãî âèäó;

jTтî  – ïåð³îäè÷í³ñòü ÒÎ j-ãî âèäó;

jä  – âèòðàòè ÷àñó íà ä³àãíîñòóâàííÿ îá’ºêòà ïðè ÒÎ j-ãî âèäó;
jCä  – âàðò³ñòü ä³àãíîñòóâàííÿ ïðè ÒÎ j-ãî âèäó;

тîN  – ê³ëüê³ñòü âèä³â ÒÎ.
Êîæíèé ³ç íàâåäåíèõ âèùå Ïß ïðîöåñó ÒÎ º ôóíêö³ºþ â³ä ïàðàìåòð³â

íàä³éíîñò³ îá’ºêòà ³ ïàðàìåòð³â ÑÒÎ. Òîìó äàë³ âèçíà÷èìî ðîçðàõóíêîâ³
ñï³ââ³äíîøåííÿ, ÿê³ îïèñóþòü ö³ ôóíêö³¿.
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Îñíîâí³ ðîçðàõóíêîâ³ ñï³ââ³äíîøåííÿ äëÿ Ïß ïðîöåñó ÒÎ. Ñåðåäí³é íàðîá³òîê
íà â³äìîâó 0T  âèçíà÷àºòüñÿ òàêèì ÷èíîì:

       ),(/),( îткмîä0 CTOHnTCTOHT наднад  , (2)

äå H
íàä

 – óçàãàëüíåíèé ïàðàìåòð, ÿêèé ïðåäñòàâëÿº äàí³ ïðî íàä³éí³ñòü îá’ºêòà,
ùî çàêëàäåíà â áàç³ äàíèõ ìîäåë³;
ÑÒÎ – óçàãàëüíåíèé ïàðàìåòð, ÿêèé âèçíà÷àº ïàðàìåòðè ÑÒÎ (1);

 – ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü â³äìîâ îá’ºêòà, ùî âèíèêàþòü íà ³íòåðâàë³
åêñïëóàòàö³¿ мîäT .

Êîåô³ö³ºíò ãîòîâíîñò³ гK  â³äïîâ³äíî äî âèçíà÷åííÿ [5] îá÷èñëþºòüñÿ çà
ôîðìóëîþ:

))(/(),(1),( тîмîäâг CTOtTCTOHtCTOHK наднад   , (3)

äå  – ñåðåäíÿ ñóìàðíà òðèâàë³ñòü â³äíîâëåííÿ îá’ºêòà (ñóìàðíèé
÷àñ ïåðåáóâàííÿ îá’ºêòà â íåïðàöåçäàòíîìó ñòàí³) ïðîòÿãîì ïåð³îäó åêñïëóàòàö³¿

мîäT ;
)(îт CTOt   – ñåðåäíÿ ñóìàðíà òðèâàë³ñòü ïåðåáóâàííÿ îá’ºêòà ó ñòàí³ ÒÎ.

Êîåô³ö³ºíò òåõí³÷íîãî âèêîðèñòàííÿ тâK  â³äïîâ³äíî äî âèçíà÷åííÿ ó [5]
îá÷èñëþºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

мîäтîâтâ /))(),((1),( TCTOtCTOHtCTOHK   . (4)

Ïèòîìà âàðò³ñòü åêñïëóàòàö³¿  âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñóìà:

  )(),(),( тîуäâуäуä CTOcCTOHcCTOHc наднад
 ,       (5)

äå – ïèòîì³ âèòðàòè âàðòîñò³ íà â³äíîâëåííÿ ïîòî÷íèõ â³äìîâ
îá’ºêòà;

)(îтуä CTOc  – ïèòîì³ âèòðàòè âàðòîñò³ íà âèêîíàííÿ ðîá³ò ÒÎ.
ßêùî ó (5) íå âèçíà÷àòè íàêëàäí³ âèòðàòè, òî êîåô³ö³ºíò åôåêòèâíîñò³ ÒÎ

áóäå ìàòè âèðàç:

))(),(/()),(),((),( тîуä000å CTOcHTHTCTOHTCTOHK наднаднаднад  ,       (6)

– ñåðåäí³é íàðîá³òîê íà â³äìîâó îá’ºêòà ó âèïàäêó, ÿêùî ÒÎ íå
ïðîâîäèòüñÿ.

Ïîêàçíèê åK  ìàº ñåíñ â³äíîñíîãî çá³ëüøåííÿ ïîêàçíèêà áåçâ³äìîâíîñò³
îá’ºêòà (ñåðåäíüîãî íàðîá³òêó íà â³äìîâó 0T ), îäåðæóâàíîãî çà ðàõóíîê ïðîâåäåííÿ
ÒÎ, ùî ïðèõîäèòüñÿ íà îäèíèöþ ïèòîìî¿ âàðòîñò³ âèòðàò íà ÒÎ.

Ðîçãëÿíåìî òåïåð á³ëüø äåòàëüíî îêðåì³ ñêëàäîâ³, ùî âõîäÿòü ó âèðàçè (2)–(6).
Âåëè÷èíè ),(îтк CTOHn над  ³ ),(â CTOHt над  óòâîðþþòüñÿ ÿê ïðÿìèé ðåçóëüòàò

ñòàòèñòè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ é äîäàòêîâèõ ïîÿñíåíü íå âèìàãàþòü.
Âåëè÷èíà )(îт CTOt   îá÷èñëþºòüñÿ òàêèì ÷èíîì:
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äå jтî  – òðèâàë³ñòü ÒÎ j-ãî âèäó.
Âåëè÷èíà  çàëåæèòü â³ä îáñÿãó ÒÎ é îá÷èñëþºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

, (8)

äå jiтî  – òðèâàë³ñòü îïåðàö³¿ ïî îáñëóãîâóâàííþ i-ãî åëåìåíòà ïðè ÒÎ j-ãî âèäó;
– ³ìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî ïðè ÒÎ áóäå ïîòð³áíà çàì³íà i-ãî åëåìåíòà;

iзàм  – òðèâàë³ñòü îïåðàö³¿ çàì³íè i-ãî åëåìåíòà;
– ìíîæèíà íîìåð³â (³íäåêñ³â) åëåìåíò³â, ÿê³ îáñëóãîâóþòüñÿ (îáíîâëÿþòüñÿ)

ïðè ÒÎ j-ãî âèäó.
Âåëè÷èíà ),(âуä CTOHc над  – ïèòîìà âàðò³ñòü âèòðàò íà â³äíîâëåííÿ â³äìîâ,

âèçíà÷àºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

   
)(),(),( зàм0âуä ii

Ii
iнад CCCTOHCTOHc

E

 


,       (9)

äå ),( CTOHнадi – ñåðåäíº çíà÷åííÿ ïàðàìåòðà ïîòîêó â³äìîâ i-ãî åëåìåíòà
(îòðèìóºòüñÿ â ðåçóëüòàò³ ñòàòèñòè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ);

– âàðò³ñòü i-ãî åëåìåíòà;

iCзàм  – âàðò³ñòü ðîá³ò ³ç çàì³íè i-ãî åëåìåíòà;

EI  – ìíîæèíà íîìåð³â óñ³õ åëåìåíò³â îá’ºêòà ÐÅÒ (åëåìåíòè, â³äìîâè ÿêèõ
ìîäåëþþòüñÿ).

Âåëè÷èíà )(îтуä CTOc  – ïèòîìà âàðò³ñòü âèòðàò íà ïðîâåäåííÿ ÒÎ,
âèçíà÷àºòüñÿ òàêèì ÷èíîì:

 
  













тî

iтî1
äзàмîтзàмзàм0тî

мîä
îтуä )]1()[(

1
)(

N

j Ii
jiijiiij CpCpCCT

T
CTOc ,  (10)

äå jIтî  – ìíîæèíà íîìåð³â åëåìåíò³â, ÿê³ îáñëóãîâóþòüñÿ (îáíîâëÿþòüñÿ) ïðè
ÒÎ j-ãî âèäó;

ijC îт  – âàðò³ñòü ðîá³ò ÒÎ i-ãî åëåìåíòà. ²íø³ ïîçíà÷åííÿ â (10) áóëè âèçíà÷åí³
âèùå.

Ðåçóëüòàòè ìîäåëþâàííÿ. ßê òåñòîâèé îá’ºêò äëÿ ìîäåëþâàííÿ âèòðàò
âèáðàíî àâòîìîá³ëü ÃÀÇ–66 [6; 7]. Óñ³ âèõ³äí³ äàí³, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â (7) –
(10), áåðóòüñÿ ³ç ÁÄ ìîäåë³.

Òèì÷àñîâ³ òà âàðò³ñí³ ïîêàçíèêè äëÿ âñ³õ åëåìåíò³â óìîâíî çàäàºìî
îäíàêîâèìè. Ó ÁÄ ìîäåë³ ââåäåí³ òàê³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â:

гîä1зàм  i ; гîä1тî  ji ; у.î.100 iC ; у.î.1зàм iC ; у.î.1îт ijC

Äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº â áàãàòîðàçîâîìó ìîäåëþâàíí³ ïðîöåñó ÒÎ äëÿ âèáðà-
íîãî òåñòîâîãî îá’ºêòà ç ìåòîþ îäåðæàííÿ çíà÷åíü Ïß ïðè ð³çíèõ çíà÷åííÿõ ïàðà-
ìåòð³â ÑÒÎ.

Ìîäåëþâàííÿ ðîáèëîñÿ ïðè òàêèõ çíà÷åííÿõ ïàðàìåòð³â ìîäåëþâàííÿ:
– ïåð³îä åêñïëóàòàö³¿ îá’ºêòà;
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м³с6t  – âåëè÷èíà ³íòåðâàë³â ÷àñó, â ÿêèõ ðîáèòüñÿ íàãðîìàäæåííÿ
ñòàòèñòèêè ïðî â³äìîâè;

1000IN  – ê³ëüê³ñòü ³òåðàö³é ìîäåëþâàííÿ.
Ïàðàìåòðè ÑÒÎ çàäàâàëèñÿ íàñòóïíèìè: 1тî N ; гîä1ä  j ; у.î.1ä jC
Ïåð³îäè÷í³ñòü ÒÎ тîT  âàð³þâàëàñÿ â ìåæàõ â³ä 1 äî 8 ì³ñ.
Ðåçóëüòàòè ìîäåëþâàííÿ íàâåäåí³ íà ðèñ. 1, 2, 3.
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Ðèñ. 1. Ðîçïîä³ë ñåðåäíüîãî íàðîá³òêó íà â³äìîâó Òòî ãîä 

Кîåф³ц³ºíт гîтîâíîст³   Кг

Ттî, м³с

Ðèñ. 2. Ðîçïîä³ë êîåô³ö³ºíòà ãîòîâíîñò³ Êã
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Ðèñ. 3. Ðîçïîä³ë ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ ÒÎ Êñòî, ãîä/ó.î.
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Íàâåäåí³ ãðàô³êè Ïß äàþòü âè÷åðïíó ³íôîðìàö³þ ïðî âëàñòèâî-
ñò³ äîñë³äæóâàíîãî ïðîöåñó ÒÎ òà ïðî âïëèâ íà ïðîöåñ ïàðàìåòð³â ÑÒÎ. 
Òàê, âèäíî, ùî çíà÷åííÿ Ïß Ò0 ³ Êã çàâæäè çìåíøóþòüñÿ ïðè çá³ëüøåíí³ 
ïåð³îäè÷íîñò³ ÒÎ (Òòî) ³ ïðè çìåíøåíí³ îáñÿãó ÒÎ (Åòî). Öÿ çàêîíîì³ðí³ñòü 
î÷åâèäíà ç ô³çè÷íèõ ì³ðêóâàíü ³ íå çàëåæèòü â³ä ïî÷àñîâèõ ³ âàðò³ñíèõ 
õàðàêòåðèñòèê åëåìåíò³â îá’ºêòà òà ïàðàìåòð³â ÑÒÎ [4].

Âåëè÷èíà êîåô³ö³ºíòà òåõí³÷íîãî âèêîðèñòàííÿ Êòâ çðîñòàº ïðè 
çá³ëüøåíí³ ïåð³îäè÷íîñò³ Òòî. Öå ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ñóìàðíèé ÷àñ ïðî-
ñòîþ îá’ºêòà â íåïðàöåçäàòíîìó ñòàí³ çóìîâëåíî ïåðåâàæíî ïðîñòîÿìè íà ÒÎ – 
ïðè çá³ëüøåíí³ ïåð³îäè÷íîñò³ ÒÎ Òòî ÷àñòêà ÷àñó ïðîñòîþ, ùî ïðèïàäàº íà 
ÒÎ, óáóâàº (çà ³íøèõ ð³âíèõ óìîâ) ³ ïðîïîðö³éíî öüîìó çðîñòàº âåëè÷èíà Êòâ.

Âèñíîâîê
1. ²ì³òàö³éíà ñòàòèñòè÷íà ìîäåëü ïðîöåñ³â ÒÎ³Ð, ùî ðîçðîáëåíà, äîñèòü

àäåêâàòíà ðåàëüíîñò³ é ìîæå áóòè êîðèñíèì ³íñòðóìåíòîì äëÿ àíàë³çó ïðîöåñ³â
ÒÎ ñêëàäíèõ â³äíîâëþâàíèõ îá’ºêò³â àâàòî- òà áðîíåòåõí³êè.

2. Ïðè àíàë³ç³ ïðîöåñ³â ÒÎ ñêëàäíîãî îá’ºêòà íåäîñòàòíüî îáìåæóâàòèñÿ
äåÿêèìè îêðåìèìè “íàä³éí³ñíèìè” àáî “âàðò³ñíèìè” ïîêàçíèêàìè. Íåîáõ³äíî 
äîñë³äæóâàòè ñóêóïí³ñòü Ïß, ÿê³ ñï³ëüíî õàðàêòåðèçóþòü íàéá³ëüø âàæëèâ³ 
âëàñòèâîñò³ ïðîöåñó ÒÎ.
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