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СУТНІСТЬ ОРГАНІЗАЦІЙНОГО
ПРОЕКТУВАННЯ НАЦІОНАЛЬНОЇ ПОЛІЦІЇ

Радикальні зміни у сфері функціонування організаційних 
систем привели до істотного зростання організаційного 
чинника, визначивши особливу важливість організаційного 
проектування як методу формальної організації цілісних систем. 
Жодна з нових (модернізованих) форм цілісних утворень у 
різних сферах суспільного буття людства – економіці, політиці, 
освіті, культурі, науці, військовій справі та інших – не зможе 
досягти свого кінцевого втілення без проведення 
організаційного проектування.

Проектування організації, що забезпечує встановлення 
взаємодії між членами організації з урахуванням виконаних 
ними робіт, виявляється в статичному вигляді як структура 
організації та в динамічному вигляді як процеси, що протікають 
в організації.

Проектування (від лат. proiect – кинутий вперед) –
процес створення проекту, прототипу, прообразу 
передбачуваного або можливого об'єкта, стану. На думку А. передбачуваного або можливого об'єкта, стану. На думку А. 
Радутіна, організаційне проектування – це процес знаходження 
відповідності між ключовими елементами організації 
(структура, люди, завдання, системи рішень та заохочень, а 
також неформальна організація і культура) та її стратегією, який 
приводить до успіху. Організаційне проектування – це процес, 



який має дискретний характер і безліч альтернативних напрямів 
розвитку.

Цілі організаційного проектування:
– створення нової системи;
– часткове удосконалення наявної організаційної 

системи;
– радикальне перетворення наявної організаційної 

системи.
Організаційна система є сукупністю двох частин:
1. механізму внутрішнього функціонування, який 

включає елементи, необхідні для процесу управлінської та 
виробничої діяльності (функціональні й організаційні 
структури, положення про відділи і служби, посадові інструкції, 
виробниче устаткування, комп'ютерну та організаційну техніку, 
офісні меблі, мережі зв'язку і систему документообігу);

2. механізму відносин із зовнішнім середовищем, який 
містить елементи, необхідні для формування сприятливого 
ділового поля зовнішніх відносин організації (законодавчі акти, 
домовленості, контракти, угоди).

Проектування організаційної системи, як процес 
створення прообразу майбутньої організації, має включати не 
лише опис організації на початковому моменті її 
життєдіяльності, але й прогноз її подальшого розвитку. 
Особливе місце в цьому процесі відводиться формуванню 
організаційної структури.організаційної структури.

Процес проектування організації має базуватись на таких 
принципах: коректне формулювання цілей та підцілей 
організації, що проектується, з урахуванням їх актуальності, 
новизни та можливостей практичної реалізації; обов'язкове 
визначення завдань, без вирішення яких цілі організації 



неможливо реалізувати; обґрунтований розподіл функцій, прав 
та відповідальності по вертикалі управління; виявлення всіх 
необхідних зв'язків та відносин по горизонталі з метою 
координації діяльності функціональних ланок та допоміжних 
служб; оптимальне співвідношення централізації та 
децентралізації управління.

Органічний підхід до проектування організації 
характеризується слабким або помірним використанням характеризується слабким або помірним використанням 
формальних правил і процедур, децентралізацією, гнучкістю 
структури влади та невеликою кількістю рівнів ієрархії. Цей 
підхід демонструє свою ефективність в умовах, коли 
використовується не рутинна технологія (висока невизначеність 
того, коли, де і як виконувати роботу) і є складне та динамічне 
зовнішнє оточення. Характеристики і умови ефективного 
застосування механістичного та органічного підходів у 
проектуванні організації представлено в табл.

Табл. Характеристика та умови ефективного 
використання механістичного та організаційного підходів до 
проектування організації

Показник Механістичний тип 
організації

Органічний тип 
організації

Характеристика

Вузька спеціалізація 
праці

Широка спеціалізація 
праці

Робота за правилами Мало правил та 
процедур

Чіткі права та 
відповідальність

Амбіційна 
відповідальність

Ясність в рівнях Рівні управління 



ієрархії нечіткі

Об'єктивна система 
винагороди

Суб'єктивна система 
винагороди

Об'єктивні критерії 
відбору кадрів

Суб'єктивні критерії 
відбору кадрів

Відносини формальні і 
мають офіційний 

Відносини 
неформальні і мають мають офіційний 

характер
неформальні і мають 
особистісний характер

Умови

Нескладне, стабільне 
оточення

Складне, нестабільне 
оточення

Цілі і завдання відомі Невизначеність цілей 
та завдань

Завдання чіткі і 
піддаються поділу

Завдання не мають 
чітких меж

Завдання прості і 
зрозумілі

Завдання складні

Роботу можна Роботу виміряти Роботу можна 
виміряти

Роботу виміряти 
складно

Оплата праці мотивує Мотивація потреб 
верхнього рівня

Визнається наявна 
влада

Авторитет влади 
завойовується

Органічний підхід дає змогу організації краще 
взаємодіяти з новим оточенням, швидше адаптуватися до змін. 
Якщо механістичний підхід орієнтує організацію на високі 



структуровані ролі, то опис роботи за органічного підходу може 
складатися всього з однієї фрази: "Робіть те, що ви вважаєте за 
необхідне для виконання роботи". За органічного підходу через 
відсутність ясних оцінок та стандартів працівником більше 
рухає само-мотивація та внутрішня винагорода, аніж чітко 
розроблена система формального контролю.

Отже, Створенню будь -якого об'єкта передує 
проектування, що означає опис об'єкта, який ще не існує, але він 
уже задуманий людиною і має бути створений в майбутньому. 

Мета процесу проектування полягає в тому, щоб на 
підставі апріорної (вихідної) і апостеріорної (додаткової) 
інформації, що надходить в процесі проектування, отримати 
повний опис об'єкта проектування у вигляді технічної 
документації, необхідної для його виготовлення, що 
задовольняє заданим вимогам і обмеженням. Або коротше: 
проектування - це процес створення прототипу, прообразу 
об'єкту, необхідн ого для виготовлення цього об'єкта.


