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Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû ðàçëè÷íûå ìåòîäû ïðîãíîçèðîâàíèÿ. Â îñíîâó àíàëèçà
ýòèõ ìåòîäîâ ïîëîæåíà ìåæäóíàðîäíàÿ êëàññèôèêàöèÿ, êîòîðàÿ, êàê ïîêàçûâàåò
àíàëèç ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêîâ, ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ïîëíîé è ïîñëåäîâàòåëüíîé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìåòîäû ïðîãíîçèðîâàíèÿ, ôàêòîãðàôè÷åñêèå ìåòîäû,
ìåòîäû ýêñïåðòíîãî àíàëèçà, êîìáèíèðîâàííûå ìåòîäû.

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî ð³çí³ ìåòîäè ïðîãíîçóâàííÿ. Çà îñíîâó àíàë³çó öèõ ìå-
òîä³â âçÿòî ì³æíàðîäíó êëàñèô³êàö³þ, êîòðà, ÿê ïîêàçóº àíàë³ç ë³òåðàòóðíèõ
äæåðåë, º íàéá³ëüø ïîâíîþ ³ ïîñë³äîâíîþ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìåòîäè ïðîãíîçóâàííÿ, ôîòîãðàô³÷í³ ìåòîäè, ìåòîäè åêñ-
ïåðòíîãî àíàë³çó, êîìá³íîâàí³ ìåòîäè.

Various methods of prognostication are considered. The international classification
which, according to the analysis of references, is the fullest and consecutive, is taken as
a principle of the analysis of these methods.

Keywords: forecasting methods, factual methods, methods of expert analysis,
combined methods.

Çàäà÷à ïðîãíîçèðîâàííîãî êîíòðîëÿ äëÿ àâèàöèîííûõ èíôîêîììóíèêà-
öèîííûõ ñåòåé (ÀÈÑ), êàê îäíà èç çàäà÷ îáåñïå÷åíèÿ ýêñïëóàòàöèè, ðåøàåòñÿ â
óñëîâèÿõ, âûäâèíóòûõ ïðàêòèêîé. ×àñòü ýòèõ óñëîâèé ïîçâîëÿþò ðàññìàòðèâàòü
ñîâðåìåííûå ìóëüòèñåðâèñíûå èíôîêîììóíèêàöèîííûå IP-ñåòè êàê ïðîîáðàç NGN.
Äëÿ ðàññìàòðèâàåìîãî êëàññà ñåòåé è èõ ôîðìàëüíûõ ìîäåëåé õàðàêòåðíû îñîáåí-
íîñòè, îáóñëîâëèâàþùèå ïðîáëåìàòèêó ðåøåíèÿ çàäà÷ ïðîãíîçèðîâàíèÿ, à èìåííî:

1. Ñîâðåìåííûå IP-ñåòè ïîñòðîåíû íà áàçå âåñüìà ðàçíîîáðàçíîãî îáîðóäîâàíèÿ,
îòêàçîóñòîé÷èâîñòü êîòîðîãî çíà÷èòåëüíî âàðüèðóåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ
ñåòè, êîíêðåòíîãî ïðîâàéäåðà èëè îïåðàòîðà [1, 2].

2. Â ëîãè÷åñêîé îðãàíèçàöèè ñåòåé ïðèñóòñòâóåò ðàçíîîáðàçíîå ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå, â òîì ÷èñëå è ñâîáîäíî ðàñïðîñòðàíÿåìîå. Íàïðèìåð, çíà÷èòåëüíàÿ
÷àñòü ìàðøðóòèçàòîðîâ, ïî÷òîâûõ ñåðâåðîâ, áèëëèíãîâûõ ñèñòåì óñòàíàâëèâàåòñÿ
íà êîìïüþòåðàõ ñî ñâîáîäíî ðàñïðîñòðàíÿåìûìè îïåðàöèîííûìè ñèñòåìàìè òèïà
Linux èëè Free BSD. Íàäåæíîñòü òàêèõ ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûõ êîìïëåêñîâ
âûçûâàåò îòäåëüíûå ñîìíåíèÿ [3].

3. Â ñåòÿõ ïàêåòíîé êîììóòàöèè ðàçëè÷íûå ñåðâèñû è ðàçëè÷íûå ôóíêöèè
îêàçûâàþò äðóã íà äðóãà ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå, ìîäåëè êîòîðîãî ïîñòðîèòü âåñüìà
çàòðóäíèòåëüíî. Íàïðèìåð, ëàâèíîîáðàçíûå ïðîöåññû òèïà ñïàì-àòàê, êîãäà
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ïàðàçèòíîé èíôîðìàöèåé çàáèâàþòñÿ êàíàëû ñâÿçè, ïîðòû, î÷åðåäè îáðàáîòêè
ïàêåòîâ. Ïðè ýòîì, ñîáñòâåííî, ñïàì ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ òîëüêî ïî êàêîìó-òî îäíîìó
ñåðâèñó ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, à ñåòü ïðèõîäèò â ñîñòîÿíèå ìóëüòèñåðâèñíîãî
îòêàçà [2].

4. Ïðîöåññû èçìåíåíèÿ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà îòêàçîóñòîé÷èâîñòü ÀÈÑ,
èìåþò âûðàæåííûé íåñòàöèîíàðíûé õàðàêòåð. Äàæå äëÿ ñóùåñòâóþùèõ
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé ìîäåëè îòêàçîâ åùå ìàëî èçó÷åíû. Ïîýòîìó
ôîðìàëèçàöèþ ïðîöåññîâ ïî íåîáõîäèìîñòè ïðèõîäèòñÿ âûïîëíÿòü â óñëîâèÿõ
ñóùåñòâåííîé àïðèîðíîé íåîïðåäåëåííîñòè íå òîëüêî îòíîñèòåëüíî çíà÷åíèé
ïàðàìåòðîâ òàêèõ ìîäåëåé, íî è íåîïðåäåëåííîñòè îòíîñèòåëüíî èõ ñòðóêòóðû [2].

5. Çàâèñèìîñòè, îïèñûâàþùèå èçìåíåíèå ïàðàìåòðîâ èíôîêîììóíèêàöèîííûõ
ñåòåé, çà÷àñòóþ èìåþò íåëèíåéíûé õàðàêòåð, ÷òî ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè ðåøåíèÿ
ñëîæíûõ íåëèíåéíûõ çàäà÷ èäåíòèôèêàöèè ñâîáîäíûõ ïàðàìåòðîâ òàêèõ ìîäåëåé.
Ðåãóëÿðíûå ìåòîäû ðåøåíèÿ òàêèõ çàäà÷, êîòîðûå îáåñïå÷èâàëè áû åäèíñòâåííîñòü
è óñòîé÷èâîñòü ðåøåíèÿ, äëÿ îáùåãî ñëó÷àÿ íåèçâåñòíû [4].

6. Ïðîöåññû èçìåíåíèÿ ïàðàìåòðîâ ÀÈÑ èìåþò âûáðîñû. Ïðè ýòîì èäåí-
òèôèêàöèÿ ìîäåëåé íàèáîëåå óäîáíûìè ìåòîäàìè òèïà ìåòîäà íàèìåíüøèõ êâàä-
ðàòîâ ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî òàêèå âûáðîñû îêàçûâàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà
ðåçóëüòàòû èäåíòèôèêàöèè. Ïðè ýòîì ìîäåëü ïëîõî ñîãëàñóåòñÿ ñ ýêñïåðèìåíòàëü-
íûìè äàííûìè [5].

Öåëüþ íàñòîÿùåé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ êëàññèôèêàöèÿ, àíàëèç ïðèìåíèìîñòè è
ñèíòåç òàêèõ ìåòîäîâ ïðîãíîçèðîâàíèÿ, êîòîðûå îáëàäàëè áû ðÿäîì ñâîéñòâ.

1. Áûòü ïðèñïîñîáëåííûìè ê ðåøåíèþ ò.í. “íà÷àëüíîé çàäà÷è ñòàòèñòèêè”,
êîãäà àïðèîðíî íåèçâåñòíû íå òîëüêî ÷èñëîâûå õàðàêòåðèñòèêè çàêîíîâ ðàñïðå-
äåëåíèÿ âåëè÷èí èëè ïðîöåññîâ, íî òàêæå çàðàíåå íåëüçÿ ñ÷èòàòü âûïîëíåííûìè
ñòàíäàðòíûå ñòàòèñòè÷åñêèå ãèïîòåçû íîðìàëüíîñòè, ñòàòèñòè÷åñêîé íåçàâèñèìîñòè
è äð.

2. Ïîçâîëÿòü óñòàíàâëèâàòü âçàèìîñâÿçè ïîòîêîâ îòêàçîâ íà ðàçíûõ óðîâíÿõ
ìîäåëè ÀÈÑ â ìíîãîóðîâíåâîì îïåðàòîðå ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïî Ã. Àëüòøóëëåðó
(ðèñ. 1).

 

 

   

 

   

 

   

Ðèñ. 1. Ñèñòåìíûé îïåðàòîð ïî Ã. Àëüòøóëëåðó
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3. Áûòü ñïîñîáíûìè ðåøàòü çàäà÷ó ñòðóêòóðíîé èäåíòèôèêàöèè, êîãäà ìîäåëè
èçìåíåíèÿ ôàêòîðîâ èìåþò íå òîëüêî ñâîáîäíûå ïàðàìåòðû, íî è íåîïðåäåëåííóþ
ñòðóêòóðó.

4. Áûòü óñòîé÷èâûìè ê îòäåëüíûì çíà÷èòåëüíûì âûáðîñàì çíà÷åíèé ôàêòîðîâ.
Â ñóùåñòâóþùåé òåðìèíîëîãèè ýòî îçíà÷àåò òðåáîâàíèå ðîáàñòíîñòè.

Ðàññìîòðèì îáùèå ñâåäåíèÿ î ìåòîäàõ ïðîãíîçèðîâàíèÿ.
Â ëèòåðàòóðå èìååòñÿ çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ïîïûòîê óïîðÿäî÷èòü ïî

íåêîòîðûì êëàññèôèêàöèîííûì ïðèçíàêàì ìåòîäû ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñîñòîÿíèÿ
òåõíè÷åñêèõ ñèñòåì [2, 6]. Èìåþòñÿ äàæå ñïåöèàëüíûå ñàéòû â Èíòåðíåòå,
ïîñâÿùåííûå ïðîãíîçèðîâàíèþ [3]. Â áîëåå øèðîêîì ìåòîäîëîãè÷åñêîì ïëàíå
ìåòîäû ïðîãíîçèðîâàíèÿ è ñîîòâåòñòâóþùèå îñíîâàíèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ
ïðèìåíèòåëüíî ê ïðîãíîçèðîâàíèþ è ïëàíèðîâàíèþ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ ïðîöåññîâ
è ðàçðàáîòîê [6, 7], ýêîíîìè÷åñêîìó è ñîöèàëüíîìó ïðîãíîçèðîâàíèè [7]. Â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ñôîðìèðîâàëàñü îòäåëüíàÿ íàó÷íàÿ äèñöèïëèíà, ïîëó÷èâøàÿ íàçâàíèå
“Ïðîãíîñòèêà” [7].

Âìåñòå ñ òåì, ïðàêòè÷åñêè â êàæäîì èñòî÷íèêå ìîæíî íàéòè ñâîé âàðèàíò
êëàññèôèêàöèè ìåòîäîâ ïðîãíîçèðîâàíèÿ.

Ïðåäñòàâëåííàÿ â ðàáîòå êëàññèôèêàöèÿ ìåòîäîâ ïðîãíîçèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ
êëàññèôèêàöèåé ïîñëåäîâàòåëüíîãî òèïà, èìåþùåé íàãëÿäíîå ïðåäñòàâëåíèå â
âèäå èåðàðõè÷åñêîãî äåðåâà ñîâîêóïíîñòè ìåòîäîâ ñîâðåìåííîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ
êàê íåêîòîðîé ñèñòåìû. Òðè âåðõíèõ óðîâíÿ ýòîé êëàññèôèêàöèè ïîêàçàíû íà
ðèñ. 2.

Ðèñ. 2. Âåðõíèå óðîâíè êëàññèôèêàöèè ìåòîäîâ ïðîãíîçèðîâàíèÿ
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Êàæäûé óðîâåíü êëàññèôèêàöèè õàðàêòåðèçóåòñÿ ñâîèì êëàññèôèêàöèîííûì
ïðèçíàêîì. Ýëåìåíòû êàæäîãî óðîâíÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íàèìåíîâàíèÿ ïðèíàäëå-
æàùèõ èì ïîäìíîæåñòâ ýëåìåíòîâ áëèæàéøåãî íèæíåãî óðîâíÿ, ïðè÷åì ïîäìíî-
æåñòâ íåïåðåñåêàþùèõñÿ.

Ýëåìåíòû íèæíåãî óðîâíÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íàèìåíîâàíèå óçêèõ ãðóïï
êîíêðåòíûõ ìåòîäîâ ïðîãíîçèðîâàíèÿ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ìîäèôèêàöèÿìè èëè
ðàçíîâèäíîñòÿìè êàêîãî-ëèáî îäíîãî, íàèáîëåå îáùåãî èç íèõ.

Â öåëîì êëàññèôèêàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îòêðûòîé, òàê êàê ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæ-
íîñòü óâåëè÷èâàòü ÷èñëî ýëåìåíòîâ íà óðîâíÿõ è íàðàùèâàòü ÷èñëî óðîâíåé çà
ñ÷åò äàëüíåéøåãî äðîáëåíèÿ è óòî÷íåíèÿ ýëåìåíòîâ ïîñëåäíåãî óðîâíÿ.

Íà ïåðâîì (âåðõíåì) óðîâíå âñå ìåòîäû äåëÿòñÿ íà òðè êëàññà ïî ïðèçíàêó
“èíôîðìàöèîííîå îñíîâàíèå ìåòîäà”.

Ôàêòîãðàôè÷åñêèå ìåòîäû áàçèðóþòñÿ íà ôàêòè÷åñêè èìåþùåìñÿ èíôîð-
ìàöèîííîì ìàòåðèàëå îá îáúåêòå ïðîãíîçèðîâàíèÿ è åãî ïðîøëîì ðàçâèòèè. Ê òà-
êîìó ìàòåðèàëó îòíîñÿòñÿ ðåçóëüòàòû èçìåðåíèé, ïîñòðîåííûå ðàíåå ìàòåìàòè-
÷åñêèå ìîäåëè ñ èäåíòèôèöèðîâàííûìè çíà÷åíèÿìè ÷èñëîâûõ ïàðàìåòðîâ è äð.

Ýêñïåðòíûå ìåòîäû áàçèðóþòñÿ íà èíôîðìàöèè, êîòîðóþ ïîñòàâëÿþò ñïå-
öèàëèñòû-ýêñïåðòû â ïðîöåññå ñèñòåìàòèçèðîâàííûõ ïðîöåäóð âûÿâëåíèÿ è
îáîáùåíèÿ ýòîãî ìíåíèÿ. Íà íàø âçãëÿä, óçëîâàÿ ïðîáëåìàòèêà ïðèìåíèìîñòè
òàêèõ ìåòîäîâ ñâîäèòñÿ íå ñòîëüêî ê îáîñíîâàíèþ êîððåêòíîñòè ïðîöåäóð “âûÿâ-
ëåíèÿ è îáîáùåíèÿ” ìíåíèé, ñêîëüêî ê óäà÷íîìó âûáîðó ñîñòàâà ýêñïåðòíîé
ãðóïïû. Áîëüøèíñòâî ñïåöèàëüíûõ çàäà÷ ìåòîäîì ãîëîñîâàíèÿ íå ðåøàåòñÿ. Çàäà÷åé
ýêñïåðòîâ â îáëàñòè èññëåäîâàíèÿ ÀÈÑ ÿâëÿåòñÿ ïîñòðîåíèå è ôîðìàëèçàöèÿ
ìîäåëåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òàêèõ ñèñòåì õîòÿ áû â âèäå ïðèãîäíîì äëÿ ðåøåíèÿ
çàäà÷ ñòðóêòóðíîé èäåíòèôèêàöèè.

Êîìáèíèðîâàííûå ìåòîäû âûäåëåíû â îòäåëüíûé êëàññ, ÷òîáû ìîæíî áûëî
îòíîñèòü ê íåìó ìåòîäû ñî ñìåøàííîé èíôîðìàöèîííîé îñíîâîé, â êîòîðûõ â êà-
÷åñòâå ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè èñïîëüçóþòñÿ ôàêòîãðàôè÷åñêàÿ è ýêñïåðòíàÿ.
Íàïðèìåð, ïðè ïðîâåäåíèè ýêñïåðòíîãî îïðîñà ó÷àñòíèêàì ïðåäñòàâëÿþò öèôðîâóþ
èíôîðìàöèþ îá îáúåêòå èëè ôàêòîãðàôè÷åñêèå ïðîãíîçû, ëèáî, íàîáîðîò, ïðè
ýêñòðàïîëÿöèè òåíäåíöèè íàðÿäó ñ ôàêòè÷åñêèìè äàííûìè èñïîëüçóþò ýêñïåðòíûå
îöåíêè.

Íå ñëåäóåò îòíîñèòü ê êîìáèíèðîâàííûì ìåòîäàì òå ìåòîäû ïðîãíîçèðîâàíèÿ,
êîòîðûå ê ýêñïåðòíîé èñõîäíîé èíôîðìàöèè ïðèìåíÿþò ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû
îáðàáîòêè èëè èñõîäíóþ ôàêòîãðàôè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ îöåíèâàþò ýêñïåðòíûì
ïóòåì. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îíè äîñòàòî÷íî õîðîøî óêëàäûâàþòñÿ â ïåðâûé
èëè âòîðîé èç ïåðå÷èñëåííûõ âûøå êëàññîâ.

Ýêñïåðòíûå ìåòîäû ðàçäåëÿþòñÿ íà äâà ïîäêëàññà. Ïðÿìûå ýêñïåðòíûå îöåíêè
ñòðîÿòñÿ ïî ïðèíöèïó ïîëó÷åíèÿ è îáðàáîòêè íåçàâèñèìîãî îáîáùåííîãî ìíåíèÿ
êîëëåêòèâà ýêñïåðòîâ (èëè îäíîãî èç íèõ) ïðè îòñóòñòâèè âîçäåéñòâèé íà ìíåíèå
êàæäîãî ýêñïåðòà ìíåíèÿ äðóãîãî ýêñïåðòà è ìíåíèÿ êîëëåêòèâà. Ýêñïåðòíûå
îöåíêè ñ îáðàòíîé ñâÿçüþ â òîì èëè èíîì âèäå âîïëîùàþò ïðèíöèï îáðàòíîé
ñâÿçè ïóòåì âîçäåéñòâèÿ íà îöåíêó ýêñïåðòíîé ãðóïïû (îäíîãî ýêñïåðòà) ìíåíèåì,
ïîëó÷åííûì ðàíåå îò ýòîé ãðóïïû èëè îò îäíîãî èç åå ýêñïåðòîâ.

Òðåòèé óðîâåíü êëàññèôèêàöèè ðàçäåëÿåò ìåòîäû ïðîãíîçèðîâàíèÿ íà âèäû
ïî êëàññèôèêàöèîííîìó ïðèçíàêó “àïïàðàò ìåòîäîâ”. Êàæäûé âèä îáúåäèíÿåò â
ñâîåì ñîñòàâå ìåòîäû, èìåþùèå â êà÷åñòâå îñíîâû îäèíàêîâûé àïïàðàò èõ ðåà-
ëèçàöèè. Òàê, ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû ïî âèäàì äåëÿòñÿ íà ìåòîäû ýêñòðàïîëÿöèè
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è èíòåðïîëÿöèè; ìåòîäû, èñïîëüçóþùèå àïïàðàò ðåãðåññèîííîãî è êîððåëÿöèîííîãî
àíàëèçà; ìåòîäû, èñïîëüçóþùèå ôàêòîðíûé àíàëèç.

Êëàññ ìåòîäîâ àíàëîãèé ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà ìåòîäû ìàòåìàòè÷åñêèõ è
èñòîðè÷åñêèõ àíàëîãèé. Ïåðâûå â êà÷åñòâå àíàëîãà äëÿ îáúåêòà ïðîãíîçèðîâàíèÿ
èñïîëüçóþò îáúåêòû äðóãîé ôèçè÷åñêîé ïðèðîäû, äðóãîé îáëàñòè íàóêè, îòðàñëè
òåõíèêè, îäíàêî èìåþùèå ìàòåìàòè÷åñêîå îïèñàíèå ïðîöåññà ðàçâèòèÿ, ñîâïàäàþùåå
ñ îáúåêòîì/ïðîãíîçèðîâàíèÿ. Âòîðûå â êà÷åñòâå àíàëîãà èñïîëüçóþò ïðîöåññû
îäèíàêîâîé ôèçè÷åñêîé ïðèðîäû, îïåðåæàþùèå âî âðåìåíè ðàçâèòèå îáúåêòà
ïðîãíîçèðîâàíèÿ.

Îïåðåæàþùèå ìåòîäû ïðîãíîçèðîâàíèÿ ìîæíî ðàçäåëèòü íà ìåòîäû
èññëåäîâàíèÿ äèíàìèêè íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé èíôîðìàöèè; ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ è
îöåíêè óðîâíÿ òåõíèêè. Â ïåðâîì ñëó÷àå â îñíîâíîì èñïîëüçóåòñÿ ïîñòðîåíèå
êîëè÷åñòâåííî-êà÷åñòâåííûõ äèíàìè÷åñêèõ ðÿäîâ íà áàçå ðàçëè÷íûõ âèäîâ íàó÷íî-
òåõíè÷åñêîé èíôîðìàöèè (ÍÒÈ) è àíàëèçà è ïðîãíîçèðîâàíèÿ íà èõ îñíîâå
ñîîòâåòñòâóþùåãî îáúåêòà. Âòîðîé âèä ìåòîäîâ èñïîëüçóåò ñïåöèàëüíûé àïïàðàò
àíàëèçà êîëè÷åñòâåííîé è êà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåéñÿ â ÍÒÈ, äëÿ
îïðåäåëåíèÿ õàðàêòåðèñòèê óðîâíÿ êà÷åñòâà ñóùåñòâóþùåé è ïðîåêòèðóåìîé òåõíèêè.

Ïðÿìûå ýêñïåðòíûå îöåíêè ïî ïðèçíàêó àïïàðàòà ðåàëèçàöèè äåëÿòñÿ íà
âèäû ýêñïåðòíîãî îïðîñà è ýêñïåðòíîãî àíàëèçà.

Â ïåðâîì ñëó÷àå èñïîëüçóþòñÿ ñïåöèàëüíûå ïðîöåäóðû ôîðìèðîâàíèÿ
âîïðîñîâ, îðãàíèçàöèè ïîëó÷åíèÿ íà íèõ îòâåòîâ, îáðàáîòêè ïîëó÷åííûõ îòâåòîâ
è ôîðìèðîâàíèÿ îêîí÷àòåëüíîãî ðåçóëüòàòà.

Âî âòîðîì – îñíîâíûì àïïàðàòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ öåëåíàïðàâëåííûé
àíàëèç îáúåêòà ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñî ñòîðîíû ýêñïåðòà èëè êîëëåêòèâà ýêñïåðòîâ,
êîòîðûå ñàìè ñòàâÿò è ðåøàþò âîïðîñû, âåäóùèå ê ïîñòàâëåííîé öåëè.

Ýêñïåðòíûå îöåíêè ñ îáðàòíîé ñâÿçüþ â ñâîåì àïïàðàòå èìåþò òðè âèäà ìå-
òîäîâ:

1) ýêñïåðòíûé îïðîñ;
2) ãåíåðàöèþ èäåé;
3) èãðîâîå ìîäåëèðîâàíèå.
Ïåðâûé âèä õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðîöåäóðàìè ðåãëàìåíòèðîâàííîãî íåêîíòàêò-

íîãî îïðîñà ýêñïåðòîâ ïåðåìåæàþùèìèñÿ îáðàòíûìè ñâÿçÿìè â ðàññìîòðåííîì
âûøå ñìûñëå. Âòîðîé – ïîñòðîåí íà ïðîöåäóðàõ íåïîñðåäñòâåííîãî îáùåíèÿ ýêñ-
ïåðòîâ â ïðîöåññå îáìåíà ìíåíèÿìè ïî ïîñòàâëåííîé ïðîáëåìå. Îí õàðàêòåðèçóåòñÿ
îòñóòñòâèåì âîïðîñîâ è îòâåòîâ è íàïðàâëåí íà âçàèìíîå ñòèìóëèðîâàíèå òâîð÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè ýêñïåðòîâ. Òðåòèé âèä èñïîëüçóåò àïïàðàò òåîðèè èãð è åå ïðèêëàäíûõ
ðàçäåëîâ. Êàê ïðàâèëî, ðåàëèçóåòñÿ â ñî÷åòàíèè äèíàìè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
êîëëåêòèâîâ ýêñïåðòîâ è âû÷èñëèòåëüíîé ìàøèíû, èìèòèðóþùèõ îáúåêò ïðî-
ãíîçèðîâàíèÿ â âîçìîæíûõ áóäóùèõ ñèòóàöèÿõ.

Íàêîíåö, ïîñëåäíèé, ÷åòâåðòûé óðîâåíü êëàññèôèêàöèè ïîäðàçäåëÿåò âèäû
ìåòîäîâ òðåòüåãî óðîâíÿ íà îòäåëüíûå ìåòîäû è ãðóïïû ìåòîäîâ ïî íåêîòîðûì
ëîêàëüíûì äëÿ êàæäîãî âèäà ñîâîêóïíîñòåé êëàññèôèêàöèîííûõ ïðèçíàêîâ, èç
êîòîðûõ óêàçàòü îäèí îáùèé äëÿ âñåãî óðîâíÿ â öåëîì íåâîçìîæíî.

Âûâîäû. Ðàññìîòðåíû ðàçëè÷íûå ìåòîäû ïðîãíîçèðîâàíèÿ. Â îñíîâó àíàëèçà
ýòèõ ìåòîäîâ ïîëîæåíà ìåæäóíàðîäíàÿ êëàññèôèêàöèÿ, êîòîðàÿ, êàê ïîêàçûâàåò
àíàëèç ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêîâ, ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ïîëíîé è ïîñëåäîâàòåëüíîé.

Îñíîâíûå ãðóïïû ìåòîäîâ ñîñòàâëÿþò ôàêòîãðàôè÷åñêèå ìåòîäû, ìåòîäû
ýêñïåðòíîãî àíàëèçà è êîìáèíèðîâàííûå ìåòîäû.
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Çà îñíîâó â ýòîé ðàáîòå ïðèíèìàþòñÿ êîìáèíèðîâàííûå ìåòîäû, ãäå ðîëü
ýêñïåðòîâ ñâîäèòñÿ ê íåôîðìàëüíîìó àíàëèçó ïðîòåêàþùèõ â NGN ïðîöåññîâ è
âûáîðó êëàññîâ ìîäåëåé ýòèõ ïðîöåññîâ.
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