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КОНЦЕПЦІЯ COMMUNITY POLICING 

В ДІЯЛЬНОСТІ НАЦІОНАЛЬНОЇ ПОЛІЦІЇ УКРАЇНИ 

 

Поетапна реорганізація Національної поліції України 

передбачає її перетворення на багатофункціональне відомство 

європейського зразка, на яке покладається реалізація 

адміністративно-розпорядчої функції у сфері забезпечення 

публічної безпеки на засадах багатопрофільності, 

демілітаризації і розумної децентралізації управління і 

спрямована на впровадження нової моделі організаційної 

роботи поліції з її переорієнтацію на виконання обслуговуючої 

(сервісної) функції і підвищення культури поліцейської роботи.  

Реалізація в Україні прийнятої в США та інших 

європейських країнах концепції community policing передбачає 

надання територіальним органам поліції широких можливостей 

для самостійних дій з урахуванням особливостей криміногенної 

обстановки й очікувань населення та оптимально поєднує 

принципи підзвітності й тісної співпраці з населенням. 

Community policing − це філософія стилю управління та 

стратегії діяльності правоохоронних органів на засадах 

партнерства з населенням, відповідно до його потреб та 

нагальних проблем. Головною метою є створення та 

підтримування активної та тісної співпраці з громадянами в 

атмосфері довіри один до одного, що допоможе як краще 

аналізувати проблеми так і якісно знаходити їх рішення, таким 

чином втілюючи в життя сервісну функцію поліції.  

Community Policing – це підхід у щоденній роботі поліції, 

побудований на принципах постійної комунікації, де:  
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- поліція та місцева громада відчувають спільну 

відповідальність за безпеку;  

- поліція реагує на місцеві потреби й вимоги, які визначає 

громада;  

- взаємодія і комунікація між населенням і поліцією є 

ефективною і приносить результати;  

- застосовується індивідуальний підхід до вирішення 

місцевих проблем у взаємодії з населенням та відповідальними 

органами влади;  

- співпраця спрямована на попередження правопорушень і 

наявний спільний план превентивної діяльності.  

Community Policing виконує такі завдання:  

- покращення якості життя людей;  

- підвищення якості послуг, що надаються поліцією 

людям;  

- попередження злочинності;  

- розбудова взаємної довіри між населенням і поліцією; 

- заохочення людей до участі в житті місцевих громад;  

- забезпечення більшої видимості роботи поліції;  

- посилення соціальної  відповідальності.  

Сучасна поліція у своїй роботі орієнтується на потреби 

місцевої громади. Закон України «Про Національну поліцію» 

визначає необхідність взаємодії поліції і населення на засадах 

партнерства. Громада зможе повідомляти поліцію про проблеми 

у сфері безпеки та спільно з поліцією шукати рішення для їх 

подолання. Місцева поліція у плануванні роботи повинна 

враховувати думку населення з питань безпеки. Запровадження 

інноваційних платформ комунікації з населенням (онлайн-

платформи, створення «карт злочинності»), тематичні зустрічі, 

спільні ініціативи тощо) допоможе мешканцям швидше 

отримувати реакцію на свої звернення та ефективніше 

вирішувати проблеми з безпекою. За рахунок більш тісної 

комунікації та взаємодії між населенням і поліцією збільшиться 

рівень поінформованості людей про те, що робить поліція, яка її 

роль, права та обов’язки. Співпраця з активними мешканцями 

дозволить заручитись підтримкою громади і будувати довіру 
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між поліцейськими та мешканцями. Вирішення проблем, які 

турбують громаду, сприяє формуванню позитивного іміджу 

поліції. Співпрацюючи з громадою, поліція має можливість 

підвищувати обізнаність мешканців про свою роботу Громада 

зможе контролювати діяльність поліції, отримувати актуальну 

інформацію про стан безпеки за місцем проживання. Критерієм 

оцінки роботи поліції стане те, як поліція вирішує проблеми у 

сфері безпеки, визначені населенням. При цьому саму оцінку 

також даватимуть представники громад, органів місцевого 

самоврядування, незалежні експерти. 

Так, концепція Community Policing в діяльності 

Національної поліції в сучасних умовах – це не ізольована 

програма або ж окреме поліцейське управління чи відділок, а 

підхід у щоденній роботі поліції. Потреба у безпеці є однією з 

базових потреб людини, а співпраця поліції та громади – 

найкращий спосіб її забезпечити. 

 

 


