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ФОРМУВАННЯ ТА РОЗВИТОК ПРОФЕСІЙНОЇ 
КОМПЕТЕНТНОСТІ ПАТРУЛЬНОГО 
ПОЛІЦЕЙСЬКОГО  

Визначено складові професійної компетентності 
патрульного поліцейського. Окреслено основні шляхи 
формування патрульного як професіонала. Схарактеризовано 
заходи з виявлення факторів, які сповільнюють професійний 
розвиток поліцейського. Проаналізовано особистісно-
індивідуальні й управлінські якості, пізнавальні та психолого-
педагогічні компетенції. Обґрунтовано ефективність 
комплексної методики психологічного забезпечення процесу 
формування професійно компетентних працівників системи 
органів Національної поліції. Зʼясовано стадії становлення 
професійної компетентності працівника підрозділів патрульної 
поліції. Сформульовано комплекс вимог до професійної 
компетентності та професіоналізму поліцейських.  

Ключові слова: патрульний поліцейський, професійна 
компетентність, професійна адаптація, професійно-психологічне 
становлення. 

наслідок реформування однієї з найважливіших ланок 
правоохоронної структури – поліції – у липні 2015 року на 

перше чергування вийшли представники новоствореної 
патрульної поліції. Кадровий склад патрульної поліції 
сформували молоді спеціалісти, які під час професійного відбору 
виявили особистісні якості, що відповідали вимогам фаху. Саме 
тому нагальним було завдання щодо розвитку й удосконалення 
професійної компетентності працівників патрульної поліції та їх 
професіоналізації. 

Аспекти професіоналізації майбутніх правоохоронців у своїх 
працях досліджували Г. В. Акопов, В. П. Бакуменко, 
О. М. Бандурка, В. Л. Бублик, В. С. Венедиктов, І. П. Голосніченко, 
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В. В. Деркач, М. І. Іншин, В. С. Медведєв, В. М. Плішкін, 
В. Л. Погрібна, С. С. Сливка, В. О. Соболєв та ін. 

У контексті умов сьогодення професіоналізацію вважають 
безперервним процесом становлення особи як фахівця  
та подальшого розвитку її професійної компетентності 
(професіоналізму), що розпочинається з моменту вступу на 
службу та припиняється тоді, коли особа завершує трудову 
діяльність [1]. На думку Т. Ю. Дашо, професіоналізм патрульного 
відображає всі аспекти його професійної культури та забезпечує 
ділову надійність, здатність успішно та безпомилково здійснювати 
правоохоронну діяльність як у звичайних умовах, так і в 
екстремальних нестандартних ситуаціях. Професіоналізм також 
зумовлений успішністю виконання професійних завдань, що 
засвідчує професійну компетентність патрульного [2, c. 123]. 

Згідно з позицією А. К. Маркової, професійною компетентністю 
є психічний стан, що надає можливість діяти самостійно та 
відповідально; це здатність і вміння виконувати певні трудові 
функції [3, с. 345]. 

Науковці Л. В. Боровик і С. Д. Максименко вважають, що 
професійна компетентність – це якісна характеристика ступеня 
оволодіння правоохоронцем професійною діяльністю, яка 
передбачає усвідомлення своїх прагнень до діяльності, уявлень 
про власну соціальну роль, оцінювання особистісних рис і 
якостей як майбутнього фахівця, співвіднесення результатів 
такого оцінювання з обʼєктивними вимогами до обраної 
діяльності, регулювання на цій підставі власного професійного 
становлення, зростання, самовдосконалення [4, с. 65]. 

Професійну компетентність фахівця В. В. Ягупов трактує як 
складне інтегральне інтелектуальне, професійне й особистісне 
утворення, яке формується «у процесі професійної підготовки, 
виявляється, розвивається і вдосконалюється в професійній 
діяльності, а ефективність її здійснення безпосередньо залежить 
від рівня теоретичної, практичної та психологічної підготовленості 
до неї, особистісних, професійних, індивідуально-психічних 
якостей, сприйняття цілей, цінностей, змісту й особливостей цієї 
діяльності» [5, с. 3–8].  

На нашу думку, професійною компетентністю є система 
індивідуально сформованих за час професійної підготовки і 
перепідготовки та практичної службової діяльності професійних 
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знань, умінь, навичок, які становлять інтровертні механізми 
виконання службових завдань. 

Основними складовими професійної компетентності є 
професійна культура й етика, правосвідомість і професійні 
здібності. Для того щоб посісти належне місце в професійній 
ієрархії, особистість має оволодіти високим рівнем професійної 
компетентності. Професійна компетентність є не тільки мірилом 
професіоналізму, а й визначальним фактором успішності 
реалізації соціальних, професійних функцій, життєдіяльності 
особи загалом. Професіоналізм – це необхідна умова вияву 
компетентності, а компетентність є показником ступеня 
відповідності вимогам професіоналізму [6, с. 108]. 

Високого рівня успішності виконання завдань професійної 
діяльності можна досягти тільки за умови достатньо розвинутих 
професійної навченості, професійної спрямованості та 
міжособистісної взаємодії, які також формують професійну 
компетентність. Визначальною рисою розвиненої професійної 
компетентності патрульного поліцейського є вміння обирати, з 
огляду на умови та реальні можливості, найефективніші шляхи 
та способи реалізації поставлених правоохоронних завдань у 
межах нормативно визначених повноважень [7]. 

Компонентний склад професійної компетентності 
патрульного поліцейського передбачає:  

1. Особистісно-індивідуальні якості особистості. Вони 
охоплюють мотиваційні й емоційно-вольові складові, які є 
сукупністю професійно спрямованих переконань, цінностей, потреб, 
вольових рис, мотивів професійної діяльності, уміння досягати 
поставленої мети під час виконання професійних завдань.  

2. Пізнавальну компетентність, яка є сукупністю 
інформаційних компетенцій, що відображають систему знань і 
вмінь самостійної навчально-пізнавальної діяльності; 
цілепокладання; продукування, опанування й використання 
інновацій у професійній діяльності. До її складу належать 
методологічна, методична й технологічна компетенції. 

3. Психолого-педагогічну компетентність поліцейського, що 
вимагає оволодіння такими сферами теоретичної та практичної 
діяльності, які дають змогу ефективно вживати заходів щодо 
виховання підлеглих, формування та корегування соціальних і 
соціально-психологічних процесів у колективі відповідно до 
завдань підрозділів. Вона охоплює систему знань і вмінь щодо 
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взаємодії з іншими, навички професійного спілкування та роботи 
в групі. Розвиток цієї компетентності передбачає сформованість 
у фахівця психологічної, педагогічної, соціальної, комунікативної 
та правової компетенцій. 

4. Управлінські якості, які визначають рівень опанування 
патрульним основ управління. Зокрема, необхідними є вміння 
планувати, формувати цілі; організовувати діяльність; 
упроваджувати прогресивні форми та методи професійної 
діяльності; правильно оцінювати ситуацію, приймати адекватні 
рішення тощо [8]. 

Формуванню окреслених складових професійної 
компетентності сучасного патрульного сприяють: 

– професійно-психологічний добір; 
– професійно-психологічна підготовка; 
– професійно-психологічне супроводження; 
– стимулювання службової мотивації; 
– упровадження зарубіжного досвіду підготовки 

поліцейських; 
– постійне проведення атестацій, передбачених Законом 

України «Про Національну поліцію». 
Професійно-психологічний добір передбачає оцінювання 

кандидатів, найпридатніших для виконання конкретної роботи. 
Рішення під час добору залежить від таких критеріїв: освіта, 
рівень професійних навичок, досвід роботи, індивідуальні якості 
тощо [9]. Сучасні умови професійної діяльності патрульних 
поліцейських ставлять високі вимоги до якостей і вмінь 
кандидата під час професійно-психологічного добору. Із цього 
приводу В. І. Барко зазначає, що слід ураховувати, передусім, 
спроможність кандидата привертати до себе людей, викликати в 
них почуття довіри; уміння помічати незначні зміни в обʼєкті 
оперативної уваги, наявність спроможності протягом тривалого 
часу підтримувати стійку увагу, психологічну та фізичну 
готовність до силової протидії злочинних елементів, міцну 
памʼять на зовнішність і поведінку людини; здатність швидко 
діяти; високу моторну реактивність тощо.  

Професійно-психологічна підготовка як один зі шляхів 
формування професійної компетентності спрямована, з огляду 
на індивідуальні особливості, виявлені під час психологічного 
добору, на підготовку нових кадрів до умов професії та розвиток 
й удосконалення професійних навичок. Професійно-
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психологічною підготовкою О. В. Кришевич вважає процес, який 
здійснюють задля формування та розвитку системи знань, умінь, 
навичок і професійно значущих психологічних якостей, що 
забезпечують ефективне виконання професійних завдань, 
успішне подолання психологічних труднощів службової 
діяльності, а також урахування її психологічних аспектів 
патрульними поліцейськими [10, с. 7]. 

Професійно-психологічна підготовка полягає у: 
– формуванні психологічної стійкості патрульного 

поліцейського до негативних стрес-факторів, які траплятимуться 
в подальшій службі; 

– розвитку вже набутих професійних знань, умінь і навичок для 
підвищення рівня службового професіоналізму поліцейського, які 
становлять комплекс професійної компетентності.  

Професійно-психологічна підготовка передбачає:  
1) первинну професійну підготовку; 
2) підготовку у ВНЗ; 
3) післядипломну освіту; 
4) службову підготовку. 
Під час первинної підготовки формують ті спеціальні 

навички, які дають змогу патрульному успішно виконувати свої 
обовʼязки. Службова підготовка охоплює багатопрофільну, 
тактичну, вогневу та психологічну, яка має на меті підготувати 
працівника патрульної поліції до роботи у складних, 
стресогенних, небезпечних для життя і здоровʼя ситуаціях. 

Психологічна підготовка передбачає загальну, спеціальну та 
цільову, що мають сформувати професійну психологічну готовність 
особистості. Для цього організовують психологічні тренінги, під час 
яких проводять лекційні та практичні заняття для розвʼязання 
ситуативних задач, дидактичні та рольові вправи тощо.  
До основних завдань цієї підготовки належать такі: 

– сформувати в патрульного впевненість у собі, у власній 
підготовленості, можливості успішно долати труднощі службової 
діяльності; 

– ознайомлення з екстремальними ситуаціями та їх 
можливими варіантами, способами реагування на них; 

– сприяти формуванню психологічної стійкості до впливу 
притаманних для поліцейської діяльності психотравмувальних 
чинників; 
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– постійно розвивати вміння та навички виконання 
професійних дій у будь-яких несприятливих умовах, управління 
власним емоційним станом; 

– тренувати вольові якості (цілеспрямованість, наполегливість, 
самостійність, сміливість, витривалість тощо); 

– стимулювати «психологічну надійність» (витривалість до 
небезпеки та ризику, перенапруження, невдач і труднощів); 

– накопичувати досвід швидкого переходу від очікування до 
максимально інтенсивних дій; 

– підтримувати професійно-психологічну орієнтованість 
особистості; 

– розвивати професійно значущі якості (професійну 
спостережливість, професійну памʼять тощо) [11]. 

Професійно-психологічне супроводження в аспекті розвитку 
професійної компетентності патрульного сприяє дослідженню 
тонкощів професії тоді, коли поліцейський уже адаптувався до 
умов професії та потребує вдосконалення й розвитку набутих 
професійних знань, умінь і навичок. Сприяють підвищенню рівня 
професіоналізму патрульного такі заходи: 

– надання консультації щодо психологічних особливостей 
поліцейської діяльності; 

– проведення занять під час службової підготовки щодо 
покращення морально-психологічного клімату колективу 
патрульної поліції; 

– психологічні тренінги, що передбачають виконання 
службових завдань на реальних прикладах; 

– навчання персоналу патрульної поліції способів 
самоконтролю та саморегуляції; 

– швидке розпізнання в колективі осіб з виявами мобінгу та 
внутрішньоособистісними конфліктами, подальша корекція цих 
станів. 

Слід акцентувати увагу на заходах стимулювання трудової 
професійної мотивації патрульного, яка спонукає підвищувати 
рівень професіоналізму. Трудова мотивація працівників 
патрульної поліції є прагненням поліцейського задовольнити свої 
потреби за допомогою службово-трудової діяльності шляхом 
виконання правоохоронних і право забезпечувальних завдань та 
функцій [12, с. 103–105]. 

Для того щоб працівник патрульної поліції був задоволений 
своєю роботою і прагнув повсякчас удосконалювати власні 
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професійні знання, керівництву підрозділу та практичним 
психологам протягом усього періоду служби слід сприяти цьому 
та застосовувати різні заходи стимулювання мотиваційних 
аспектів особистості. Сприяють формуванню результативної 
трудової мотивації поліцейського такі фактори: 

1) створення умов для самореалізації особистості молодого 
фахівця;  

2) обʼєктивне оцінювання керівником результатів діяльності 
молодого спеціаліста й надання йому психологічної підтримки;  

3) залучення його до виконання завдань, які безпосередньо 
повʼязані з посадовими обовʼязками;  

4) створення умов для вибудови позитивної системи 
стосунків з колегами; 

5) формування відносин між наставником і підлеглим на 
підставі взаємної поваги та довіри; 

6) окреслення шляхів для досягнення успіхів у професійному 
зростанні; 

7) розширення можливостей для особистісного розвитку в 
професійній діяльності; 

8) належна матеріальна винагорода; 
9) організація відпочинку, достатнього для відновлення сил 

поліцейського, тощо [13]. 
Застосовуючи різні заходи стимулювання професійної 

мотивації, можна розраховувати на утвердження бажання 
поліцейського продовжувати службу, підвищувати рівень 
професіоналізму, відповідально ставитися до виконання 
службових обовʼязків. 

Однак у процесі розвитку професійної компетентності 
патрульного можуть траплятися кризи професіоналізму. Кризи – 
це особливі, порівняно нетривалі періоди індивідуального 
розвитку особистості, яким притаманні різкі психологічні 
зміни [14, с. 203]. 

Так звана професійна криза суттєво гальмує розвиток 
особистості як професіонала і може призвести до професійної 
стагнації. Криза професійної карʼєри посилює невдоволеність 
собою, власним професійним становищем. Загострюється 
потреба в самовизначенні та самоорганізації. Протягом  
кризи соціально-професійної самореалізації простежується 
нереалізованість можливостей [15, с. 87]. 
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Критичними ознаками професійної кризи є: 
1) професійна апатія; 
2) професійні деформації; 
3) потреба реалізувати себе в інших сферах життя (хобі, 

побут тощо); 
4) професійне вигорання; 
5) професійна дезадаптація; 
6) виникнення протиріч між бажаними результатами 

карʼєрного зростання і реальними перспективами; 
7) внутрішня розгубленість; 
8) відчуття вичерпаності власних можливостей; 
9) відволікання від виконання професійних обовʼязків; 
10) ігнорування вимог професії тощо. 
Для запобігання цим професійним кризам на практичних 

психологів підрозділів Національної поліції покладено завдання 
щодо постійного контролю за психоемоційним станом колективу 
патрульних і визначення необхідності в наданні психологічної 
підтримки, допомоги. Такий контроль реалізують за допомогою: 
психологічного супроводу виконання службових завдань 
поліцейськими, проведення психологічного консультування, 
професійної підтримки, здійснення соціометричних і соціально-
психологічних досліджень, моніторингу соціально-психологічного 
клімату в колективі, психопрофілактичної роботи, створення 
передумов для високої службової готовності до дій у різних 
екстремальних ситуаціях, психологічної підтримки осіб, які 
зазнали впливу стрес-факторів, тощо. Така робота психологів 
допомагає своєчасно виявити осіб з ознаками професійної кризи 
й адекватно відреагувати на них. 

Отже, професійна компетентність патрульного поліцейського 
охоплює особистісні риси, професійні вміння, знання, досвід, 
навички, здібності та мотивації. Зазначені компоненти 
формуються та розвиваються поступово, тому робота 
практичних психологів і керівництва підрозділів Національної 
поліції спрямована на підготовку патрульного як професіонала 
відповідно до компонентного складу всіх компетенцій, які 
передбачають: особистісно-індивідуальні й управлінські якості, 
пізнавальні та психолого-педагогічні компетенції. Їх формують і 
розвивають шляхом проведення професійно-психологічних 
добору, підготовки та супроводження, стимулювання службової 
мотивації тощо. 
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Крім цього, важливим під час формування професійної 
компетентності є виявлення в патрульного ознак професійної 
кризи, професійного вигорання та зниження рівня службової 
мотивації. Своєчасне реагування на ці явища дасть змогу 
запобігти сповільненню професійного розвитку поліцейського та 
сприятиме вдосконаленню зазначених компетенцій. 
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Formation and Development of the Professional  
Competence of the Patrol Policeman  

The professional competence of the patrol policeman consists of 
personality traits, professional skills and knowledge, experience, 
skills, abilities and motivations. The work of practical psychologists 
and the governance of the National Police units is aimed at patrol 
preparation as a professional, taking in to account the component 
composition of all competencies. The identification signs of a 
professional crisis, professional burn out and decrease in 
professional motivation of patrol are important during the formation of 
professional competence. 

The main component composition of the professional 
competence of the patrol policeman is noted in the article. The main 
ways of forming a patrol as a professional are analyzed. Measures 
for identification factors that impede professional policeman 
development are described. There are given the personal-individual 
and managerial competencies, cognitive and psycho-pedagogical 
competencies that comprise the component structure for accounting 
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in the preparation of the patrol. The effectiveness of the complex 
methodology of psychological support of the process of formation of 
professionally competent employees of the system of the National 
Police is substantiated. The stages of formation of professional 
competence of the patrol police employee are describes. The 
complex of requirements to the professional competence and 
professionalism of patrol is selected and justified. The influence of 
the professional competence components on the acquisition of 
professionalism by the employee in the process of personal 
development is analyzed.  

The main components of professional competence are 
professional culture and ethics, legal awareness and professional 
abilities. For finding a place in a professional hierarchy, a person 
must acquire a high level of professional competence. 
Professionalism is considered to be a necessary condition for the 
expression of competence, and competence is an indicator of the 
degree of professionalism. Professional competence is not only a 
measure of professionalism, but also a determining factor, from 
which depends the success of the implementation of social and 
professional functions, and the entire life of the individual.  

In addition, the development of professionalism contribute is 
facilitated by practical psychologists. Psychologists provide 
psychological counseling, a professional support and socio metric 
researches. All these measures provide opportunity to prevent the 
inhibition of the police professional development and to promote the 
development of all these professional competences. 

Keywords: patrol policeman, professional competence, 
professional adaptation, professional and psychological formation. 

 


